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Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu
Nr sprawy: ZP/12/2020 Warszawa, dnia 12.10.2020 r.

Do wszystkich zainteresowanych,
ktorzy pobrali SIWZ

ODPOWIEDZ NR 2 NA WNIOSKI WYKONAWCOW
WYJASNIENIA TRESCI SIWZ
ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwg: Dostawa i
wdroZenie eUstug i oprogramowania dla szpitalnego systemu informatycznego wraz z ustugq migracji danych
do nowego srodowiska bazodanowego oraz dostawq niezbednej infrastruktury technicznej w Projekcie
"Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia"

Zamawiajacy — Samodzielny Publiczny Kliniczny Szpital Okulistyczny udziela odpowiedzi na wnioski
Wykonawcdw o zmiang tresci SIWZ udziela odpowiedzi na zadane pytania dotyczace SIWZ i dokonuje zmian
jej tresei:

1. Pytanienrl
W zwiagzku z tre$cia definicji pojecia "Kierownik Zespotu Wykonawcy" (zatgcznik nr 9 do SIWZ) Wykonawca

wskazuje, iz w celu zapewnienia wigkszej jej czytelnosci wskazane bytoby wprowadzenie zmiany i nadanie
definicji nast¢pujacego brzmienia: "Osoba pehligca funkcje Kierownika Zespolu po stronie Wykonawcy,
wskazana w §4 ust. 6 pkt 2 Umowy".

Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy wyraza zgode i wprowadza zmiane o tresci ,,Osoba pehigca funkcje Kierownika Zespotu po
stronie Wykonawcy, wskazana w §4 ust. 6 pkt 2 Umowy".

2. Pytanienr2
W zwiazku z trescig §2 ust. 8 wzoru umowy Wykonawca prosi o wskazanie, w jakim terminie Zamawiajacy

bedzie mogl korzystac z prawa przeprowadzenia audytu. Podkresli¢ nalezy, iz obowigzek poddania si¢ audytowi
nie moze by¢ bezterminowy. W zwigzku z trescig §2 ust. 8 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz
audyt nie bedzie mogt by¢ przeprowadzany przez podmioty konkurencyjne w stosunku do wykonawcy oraz
powiazane z podmiotami konkurencyjnymi w jakikolwiek sposob.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy informuje, iz zamierza korzysta¢ z prawa do przeprowadzenia audytu w terminach gwarancyjnych
zadeklarowanych przez wykonawce na etapie sktadania ofert. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze audyt
nie bedzie przeprowadzany przez podmioty konkurencyjne w stosunku do wykonawcy oraz powigzane z
podmiotami konkurencyjnymi w jakikolwiek sposob.

3. Pytanienr3
W zwiagzku z trescia §4 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz z uwagi na przedmiotu umowy (wdrozenie

systemow informatycznych) mozliwe i celowe jest jak najszersze wykorzystanie mozliwosci zdalnej realizacji
zamoéwienia. Powyzsze wplywa nie tylko na zwigkszenie efektywnoS$ci prac, lecz takze ogranicza ryzyka
zwigzane z epidemiag COVID-19. Zastosowanie mozliwo$ci zdalnej realizacji zamdwienia umozliwia réwniez
obnizenie czasoOw napraw / czaséw reakcji serwisowej, ktore zgodnie z OPZ wynosza nieraz mniej niz 24
godziny. Zamawiajacy nie moze zatem oczekiwac, iz te same czasy napraw / czasy reakcji zostang zapewnione
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takze wowczas, jesli zdalne potaczenie z systemami Zamawiajacego nie bedzie dostepne. Taka regulacja
umowna w sposob oczywisty premiuje podmioty majace swoje siedziby (filie, oddziaty) w Warszawie, co stoi
w sprzecznoS$ci zasadg rownego traktowania wykonawcow (art. 7 ust. 1 p.z.p.). Z tych wzgledow Wykonawca
prosi o wykreslenie z §4 ust. 4 czg$ci ostatniego zdania przepisu w brzmieniu "przy czym brak dostepu poprzez
VPN nie moze wptywac na czasy realizacji przedmiotu zamowienia oraz czasy zwigzane z usuwaniem Bledow".

Odpowiedz nr 3
Zamawiajacy wyraza zgod¢ i usuwa zapis ,,przy czym brak dostepu poprzez VPN nie moze wplywac na czasy
realizacji przedmiotu zamowienia oraz czasy zwigzane z usuwaniem Bledow”.

4. Pytanie nr4

W zwiazku z trescig §13 ust. 1-2 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz obowigzek przeniesienia
autorskich praw majatkowych dotyczy dokumentacji, o ktérej mowa w §14 Umowy, zas w przypadku
dostarczanego oprogramowania (w szczegolnosci Systemu e-Ustug) Wykonawca zobowigzany jest jedynie do
udzielenia licencji (zgodnie z §13 ust. 2 wzoru umowy).

Odpowiedz nr 4
Zamawiajacy potwierdza.

5. Pytanienr5
W zwigzku z trescig §14 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz okreslenie 10-letniego okresu

wypowiedzenia licencji w przypadku, w ktorym podstawa wypowiedzenia byloby naruszenie postanowien
umowy licencyjnej stanowi niewatpliwie naduzycie pozycji dominujacej przez Zamawiajgcego i powinno by¢
oceniane jako przekroczenie granic swobody kontraktacji (art. 3531 k.c.). Z tych wzgledéw - w przypadku
naruszenia warunkoéw licencji - Wykonawca wnosi o skrocenie okresu wypowiedzenia do roku, z
wprowadzeniem obowigzku uprzedniego wezwania Zamawiajacego do zaprzestania dalszych naruszen.

Odpowiedz nr 5
Zamawiajacy wyraza zgode skraca czas okresu wypowiedzenia do roku, z wprowadzeniem obowigzku
uprzedniego wezwania Zamawiajacego do zaprzestania dalszych naruszen.

6. Pytanie nr 6

W zwiazku z trescig §13 ust. 17 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz wymog zapewnienia Zamawiajgcemu
blizej nieokreslonego i nieodptatnego wsparcia w procesie integracji z innymi systemami nabywanymi przez
Zamawiajacego w okresie 15 lat od wykonania zamdwienia jest sprzeczny z treScig art. 29 ust. 1 p.z.p.
Wykonawca nie ma zadnych mozliwos$ci okre$lenia kosztow §wiadczenia takiego wsparcia tak z uwagi na brak
wskazania ilo$ci nowych systemow, ktorych miatoby dotyczy¢ takie "wsparcie”, jak i ze wzgledu na dlugosé
okresu, w ktorym wykonawca miatby pozostawa¢ w gotowos$ci Swiadczenia wsparcia. Wykonawca nie ma
zadnej mozliwosci ustalenia czasochtonnos$ci "wsparcia" zwlaszcza, ze Zamawiajagcy moglby si¢ o takie
wsparcie zwraca¢ wielokrotnie. Okres pozostawania w gotowosci jest za$ tak dtugi, iz nie daje on mozliwosci
dokonywania jakichkolwiek racjonalnych zatozen czy kalkulacji. Z tych wzgledow Wykonawca wnosi o: a)
wykreslenie ust. 17 w catosci albo o b) zmodyfikowanie jego treSci poprzez wskazanie, iz Zamawiajacy moze
zwrocié si¢ o "wsparcie" jednokrotnie - w okresie do 48 miesiecy od wykonania zaméwienia.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane zmiany i modyfikuje tres¢ §13 ust. 17 wzoru umowy poprzez
wskazanie, iz Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o "wsparcie" jednokrotnie - w okresie do 48 miesiecy od
wykonania zaméwienia.
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7. Pytanienr?
W zwiagzku z trescig §17 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze kara umowna wynoszaca 0,5%

warto$ci wynagrodzenia za kazdy dzien zwloki odbiega od standardu rynkowego i z pewnoscia zostataby uznana
za kare razgco wygorowang w rozumieniu przepisow k.c. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o
obnizenie wskaznika procentowego kary do 0,2% wynagrodzenia.

Odpowiedz nr 7
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane zmiany i dokonuje zmiany tresci §17 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy
poprzez obnizenie wskaznika procentowego kary do 0,2% wynagrodzenia.

8. Pytanienr8
W zwigzku z trescig §12 ust. 5 wzoru umowy oraz postanowien zawartych w rozdziale XVIII pkt 10 SIWZ

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy w obu dokumentach odmiennie okreslit dlugos¢ okresu rekojmi. W
tre$ci SIWZ Zamawiajacy wskazal bowiem, ze "w niniejszym postepowaniu okres rekojmi na roboty budowlane
wynosi 5 lat", co zdaniem Wykonawcy stanowi oczywistg omytke. W zwigzku z tym Wykonawca prosi o
ujednolicenie SIWZ oraz wzoru umowy i okreslenie okresu rekojmi zgodnie z tre$cig §12 ust. 5 wzoru umowy.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy informuje, iz ze okres rekojmi jest rowny okresowi udzielonej gwarancji i modyfikuje zapisy
SIWZ w tym zakresie. Pkt.10 w rozdziale XVI1II otrzymuje brzmienie:

., 10. Kwota, ta jest zwracana nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady, przy czym przyjmuje
Sig, Ze w niniejszym postegpowaniu okres rekojmi jest rowny okresowi udzielonej gwarancji.”

9. Pytanienr9

Dotyczy zatgcznika nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia: 1.7.9 Testy - Pkt 3

Prosimy o potwierdzenie, ze koszt opinii zewnetrznego audytora w zakresie testow srodowiska poniesiony
zostanie przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy informuje, ze koszt opinii zewnetrznego audytora bedzie kosztem Zamawiajacego.

10. Pytanie nr 10
Dotyczy zatgcznika nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia: I1.1.3 Macierz — 2 sztuki

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy nie wymaga zestawienia replikacji (synchronicznej lub
asynchronicznej) pomigdzy zamawianymi macierzami.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy informuje, ze oczekuje zestawienia przez Wykonawce replikacji asynchronicznej “pomiedzy
zamawianymi macierzami.

11. Pytanie nr 11

Dotyczy zatgcznika nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia: I1.1.5 Przetaczniki FC— 2 sztuki

Prosimy o potwierdzenie omylki pisarskiej polegajacej na umieszczeniu specyfikacji przetacznikow FC w
sekcji I1.1.6 Przelacznik rdzeniowy sieci LAN — 2 sztuki (punktu 1-26)

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy potwierdza omylke pisarska i informuje, ze pkt. : I.1.5 Przetaczniki FC— 2 sztuki oraz sekcji 11.1.6
Przetacznik rdzeniowy sieci LAN — 2 sztuki majg ponizszg prawidlowg tres¢:

I1.1.5 Przelaczniki FC- 2 sztuki
Wymagane jest dostarczenie 2 szt. przelacznikow spehiajacych ponizej opisane minimalne parametry
funkcjonalne:
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WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

1. Przetacznik FC musi by¢ wykonany w technologii FC 16 Gb/s i posiada¢ mozliwo$§¢ pracy

portow FC z predkosciami 16, 8, 4 z funkcjg autonegocjacji predkosci.

2. Przetacznik FC musi posiada¢ minimum 24 sloty na moduty FC. Wszystkie wymagane funkcje

muszg by¢ dostepne dla 24 portéw FC przetacznika.

Przetacznik musi by¢ dostarczony wraz z minimum 24 modutami SFP FC 16 Gb/s.

4, Rodzaj obstugiwanych portow: D _Port (ClearLink Diagnostic Port), E_Port,
F_Port, M_Port (Mirror Port);

5. Przetagcznik FC musi mie¢ wysokos¢ maksymalnie 1 RU (jednostka wysoko$ci szafy

montazowej) i szeroko$¢ 19” oraz zapewnia¢ techniczna mozliwo$¢ montazu w szafie 19”.

6. Przetacznik FC musi posiada¢ nadmiarowe wentylatory N+1 oraz redundantne zasilacze.

7. Przetagcznik FC musi by¢ wykonany w tzw. architekturze ,,non-blocking” uniemozliwiajacej

blokowanie si¢ ruchu wewnatrz przetacznika przy peinej predkosci pracy wszystkich portow.

8. Przetagcznik musi posiada¢ mechanizm balansowania ruchu miedzy grupami polaczen tzw.

»trunk” oraz obshugiwac grupy potaczen ,,trunk” o roznych dtugosciach.

9. Przetacznik FC musi udostepniac ustuge Name Server Zoning - tworzenia stref (zon) w oparciu

baz¢ danych nazw serwerow.

10. Przetacznik FC musi posiada¢ mozliwos¢ wymiany i aktywacji wersji firmware’u (zaré6wno na
wersje wyzszg jak i na nizsza) w czasie pracy urzgdzenia, bez wymogu ponownego uruchomienia

urzadzen w sieci SAN.

11. Przetacznik FC musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji przez komendy tekstowe w interfejsie

znakowym oraz przez przegladarke internetowa z interfejsem graficznym.

12. Przetagcznik FC musi mie¢ mozliwo$¢ instalacji jednomodowych SFP umozliwiajacych
bezposrednie potaczenie (bez dodatkowych urzadzen posredniczacych) z innymi przetgcznikami

na odlegto$§¢ minimum 10km.

13. Przetacznik FC musi zapewni¢ mozliwos¢ jego zarzadzania przez zintegrowany port Ethernet,
RS232 oraz inband IP-over-FC

14. Przetgcznik FC musi zapewnia¢ wsparcie dla standardu zarzadzajacego SMI-S v1.1 (powinien

zawiera¢ agenta SMI-S zgodnego z wersjg standardu v1.1)

15. Przetagcznik FC musi zapewnia¢ mozliwos¢ nadawania adresu IP dla zarzadzajacego portu

Ethernet za pomocg protokotu DHCP

16. Maksymalny dopuszczalny pobér mocy przetacznika FC to 8OW
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17. Przetagcznik FC musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dynamicznego aktywowania portdéw za pomocg
zakupionych kluczy licencyjnych.

18. Przetacznik FC musi zapewnia¢ opo6znienie przy przesylaniu ramek FC migdzy dowolnymi
portami nie wigksze niz 700ns.

19. Przetacznik FC musi zapewnia¢ sprzetowa obshuge zoningu na podstawie portow i adreséw
WWN

20. Urzadzenie musi wspiera¢ mechanizm balansowania ruchem w polaczeniach wewnatrz
wielodomenowych sieci fabric w oparciu OXID.

21, Mozliwos¢ wymiany w trybie ,,na gorgco”: minimum w odniesieniu do modutéw portow Fibre
Channel (SFP).

22, Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV). Obstuga co najmniej 255 wirtualnych urzadzen
na pojedynczym porcie przelacznika.

23. Przetacznik FC musi mie¢ mozliwo$¢ agregacji potaczen ISL miedzy dwoma przetgcznikami i
tworzenia w ten sposob logicznych potaczen typu trunk.

24, Gwarancja na sprzet przynajmniej trzy lata, z czasem reakcji do nastgpnego dnia roboczego od
przyjecia zgloszenia, mozliwos$¢ zglaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogolnopolska
lini¢ telefoniczng producenta.

25. Produkt musi by¢ fabrycznie nowy i dostarczony przez autoryzowany kanal sprzedazy
producenta na terenie kraju.

26. Szyny do montazu w szafie rack.

I1.1.6 Przelacznik rdzeniowy sieci LAN — 2 sztuki

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. Przelgcznikow spetniajacych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

1. Minimum 24 portow w standardzie 1000/10000BaseT

2. Minimum 4 porty 10Gb SFP+, pozwalajace na instalacje wktadek 10Gb (SFP+) i
Gigabitowych (SFP).

3. Przepustowos¢: minimum 560 Gb/s (pelna predkosé, tzw. wire-speed, na wszystkich
portach przetacznika)

4, Wydajnos$¢: minimum 415 Mp/s

5. Tablica adreséw MAC o wielkos$ci minimum 16000 pozycji
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6. Obstuga ramek Jumbo

7. Wielko$¢ sprzgtowej tablicy rutingu statycznego: minimum 64 wpisow dla [IPv4, minimum
64 wpisoéw dla IPv6

8. Obstuga routingu dla VLAN

9. Obstuga ruchu Multicast: IGMP Snooping; MLD Snooping

10. Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid Spanning
Tree Protocol

11. Obstuga IEEE 802.1Q oraz minimum 512 jednoczesnych sieci VLAN

12. Wsparcie dla funkcji DHCP server, DHCP Relay oraz DHCP Snooping

13. Obsluga list ACL na bazie informacji z warstw 2/3/4 modelu OSI

14. Funkcja mirroringu portow

15. Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media Endpoint
Discovery (LLDP-MED)

16. Funkcja autoryzacji uzytkownikow zgodna z 802.1x

17. Funkcja autoryzacji logowania do urzadzenia za pomoca serweréw RADIUS albo
TACACS+

18. RADIUS Accounting

19. Wsparcie dla Energy-efficient Ethernet (EEE) IEEE 802.3az

20. Zarzadzanie poprzez port konsoli (petne), SNMP v.1, 2c i 3, http i https

21. Obstuga Syslog

22. Obstuga NTP lub SNTP

23. Wsparcie dla funkcji Private VLAN lub réwnowaznego

24, Minimalny zakres pracy od 0°C do 45°C

25. Wysokos¢ w szafie 19” — 1U, gleboko$¢ nie wigksza niz 50 cm

26. Minimum 3 wewngtrzne wentylatory

27. Wewngtrzny zasilacz 230V

28. Maksymalny pobor mocy nie wigkszy niz 200W

29. 3 letnia gwarancja producenta obejmujaca wszystkie elementy przetacznika (rowniez

zasilacze 1 wentylatory) zapewniajaca wysylke sprawnego sprzgtu na podmiang na
nastepny dzien roboczy po zgtoszeniu awarii (AHR NBD). Gwarancja musi zapewniac

réwniez dostgp do poprawek oprogramowania urzadzenia oraz wsparcia technicznego.
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Wszystkie dostgpne na przetaczniku funkcje (tak wyspecyfikowane jak 1 nie
wyspecyfikowane) musza by¢ dostepne przez caly okres jego uzytkowania (permanentne),

nie dopuszcza sie licencji czasowych i subskrypciji.

Prosimy o potwierdzenie, ze silnik bazy danych uruchomiony zostanie na dwoch serwerach wirtualnych
posiadajacych jako warstwe sprzetowa nie wigcej niz dwa fizyczne serwery jednoprocesorowe

12. Pytanie nr 12
Dotyczy zatgcznika nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia 11.4.1 Baza danych — wymagania ogdlne

Prosimy o potwierdzenie, ze silnik bazy danych uruchomiony zostanie na dwoch serwerach wirtualnych
posiadajacych jako warstwe sprzetowa nie wigcej niz dwa fizyczne serwery jednoprocesorowe.

Odpowiedz nr 12
Zamawiajacy potwierdza.

13. Pytanie nr 13
Dotyczy zatacznika nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia Rozdziat III. Gwarancja

Prosimy o podanie minimalnego wymaganego wsparcia dla licencji bazodanowych dostarczanej w ramach
postepowania.

Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy informuje, iz oczekuje co najmniej 12-miesigcznego wsparcia dla licencji bazodanowych
dostarczanych w ramach postepowania.

14. Pytanie nr 14

Modul | Wymaganie Pytanie Odpowiedz Zamawiajacego

EDM System musi zapewnic¢ Prosimy o potwierdzenie, ze w | Zamawiajacy podtrzymuje wymagania
mozliwos¢ tworzenia przypadku pelnej integracji OPZ w tym zakresie i wymaga pelnej
lokalnego rejestru zdarzen | modulu EDM z systemem integracji modutu repozytorium z
medycznych. medycznym - lokalnym systemem medycznym

rejestrem zdarzen medycznych
dane beda zapisane w systemie
medycznym (wizyty
ambulatoryjne, wizyty
diagnostyczne, pobyty
szpitalne). Oferent nadmienia, iz
cata dokumentacja medyczna
pacjanta tworzona jest w
powigzaniu z danymi zdarzen
medycznych zapisanych w
systemie medycznym.
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EDM System musi zapewni¢ Prosimy o potwierdzenie, ze w Zamawiajacy odpowiadajac na pytanie
obstuge (tworzenie, podpunktach a i b, Zamawiajacy | informuje, ze w systemie P1 moga by¢
modyfikacje, podglad, ma na mysli dokumenty, ktore indeksowane wszystkie dokumenty w
anulowanie) oraz wymiane | beda indeksowane w Systemie okreslonym w dokumentacji
dokumentacji medycznej: P1 i generowane sg w ramach integracyjnej formacie, nie tylko
a. w formacie PIK HL7 CDA | posiadanych licencji na moduty | stanowiace EDM lub tylko w formacie
dla wszystkich dokumentoéw, | systemu medycznego. W chwili | PIK HL7 CDA. Wymagania
dla ktorych zostat obecnej sg to: Karta odmowy szczegbtowe okreslone w ppkt. aib
opracowany szablon zgodnie | przyjecia do szpitala; Informacja | ww. wymagania funkcjonalnego
z formatami opublikowanymi | dla lekarza kierujgcego/POZ; odnoszg si¢ do wszystkich dokumentow
w BIP MZ, Konsultacja lekarska; Opis wytwarzanych przez szpital, ktore
b. w formacie HL7 dla badania diagnostycznego; Karta | zostaty wskazane w dokumentacji
pozostatych dokumentow, indywidualnej opieki przetargowej (dokument B.1 tabela 6).
c. DICOM dla wynikéw pielegniarskiej; Karta wywiadu | Zgodnie z ww. wymaganiem
badan obrazowych. pielegniarskiego; Karta oceny Wykonawca dostarczy funkcjonalno$¢,
stanu pacjenta; Karta ktora zapewni obstuge (tworzenie,
informacyjna lecznia modyfikacj¢, podglad, anulowanie) oraz
szpitalnego; Raport wymian¢ dokumentacji medycznej w
pielegniarski; Wpis do karty formatach wskazanych tym wymaganiu
uodpornienia; Protoko6t zgodnie z zakresem wskazanym w
operacyjny. dokumentacji przetargowej, w
szczegllnosci: karta informacyjna z
leczenia szpitalnego, wyniki badan
diagnostycznych, opis badan diagnos-
tycznych, historia zdrowia i choroby,
historia choroby, karta gorgczkowa,
karta zlecen lekarskich, karta przebiegu
znieczulenia, wyniki konsultacji, jezeli
nie zostaly wpisane w historii choroby,
protokot operacyjny, okotooperacyjna
karta kontrolna, informacja o rozpo-
znaniu choroby, problemu zdrowotnego
lub urazu, wynikach przeprowadzonych
badan, przyczynie odmowy przyjecia do
szpitala, udzielonych $wiadczeniach
zdrowotnych oraz ewentualnych
zaleceniach - w przypadku odmowy
przyjecia pacjenta do szpitala,
informacja dla lekarza kierujacego
swiadczeniobiorce do poradni
specjalistycznej lub leczenia szpitalnego
0 rozpoznaniu, sposobie leczenia,
rokowaniu, ordynowanych lekach,
srodkach spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i
wyrobach medycznych, w tym okresie
ich stosowania i sposobie dawkowania.
EDM System musi zapewnic¢ Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje wymagania

mozliwo$¢ dodawania
zalgcznikéw (w dowolnym
formacie) do dokumentacji
medycznej zapisanej w
Repozytorium, np. skandw
zgdd pacjenta oraz tworzenia
powigzan pomiedzy

poprzez sformutowanie
"tworzenie powiaza¢ pomi¢dzy
dokumentami" Zamawiajacy
rozumie, powigzanie poporzez
dane pacjenta, dane zdarzenia
medycznego, typ dokumentu i
tagi stownikowe.

zawarte w dokumentacji przetargowej
we wskazanym zakresie.
Zamawiajacy wymaga, aby System
zapewnit mozliwo$¢ dodawania
zatacznikdéw (w dowolnym formacie)
do dokumentacji medycznej zapisanej
w Repozytorium, np. skanow zgod
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dokumentami zapisanymi w
Repozytorium

pacjenta oraz tworzenia powigzan
pomi¢dzy dokumentami zapisanymi w
Repozytorium.

Zakres powigzan powinien zostaé
uzgodniony na etapie przewidzianym w
umowie na uzgodnienie sposobu i zasad
wdrozenia.

EDM System musi zapewnic Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje
mozliwos$¢ pobierania do Zamawiajacy w ramach postanowienia zawarte w dokumentacji
pliku dokumentow wymagania, rozumie pobieranie | przetargowej w tym zakresie i wymaga
medycznych zapisanych w | pojedynczych dokumentow pobierania do pliku dokumentow
Repozytorium, w tym EDM, zapisanych plikach, medycznych zapisanych w
mozliwo$¢ pobrania petne;j zgodnych ze standardem HL7 Repozytorium. W przypadku pobierania
dokumentacji pacjenta za CDA i nie ma tu mowy o wickszej liczby dokumentoéw
zadany okres czasu (data od — | grupowym pobieraniu wymaganie wskazuje na koniecznos¢
do). dokumentow. zapewnienia mechanizméw pobierania

zbiorczego

EDM System musi zapewni¢ Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje
mozliwos¢ wydruku Zamawiajacy w ramach postanowienia zawarte w dokumentacji
dokumentu medycznego wymagania, rozumie przetargowej w tym zakresie i wymaga
zapisanego w drukowanie pojedynczych pobierania do pliku dokumentow
Repozytorium, w tym dokumentéw EDM, zgodnych ze | medycznych zapisanych w
mozliwo$¢ wydrukowania standardem HL7 CDA inie ma | Repozytorium. W przypadku pobierania
kompletnej dokumentacji tu mowy o grupowym wigkszej liczby dokumentow
pacjenta, zgodnie z drukowaniu dokumentow. wymaganie wskazuje na koniecznos$¢
wymaganiami okre$lonymi w zapewnienia mechanizméw drukowania
przepisach. zbiorczego

EDM System musi zapewnic Sktadowsq kazdego z Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie

definiowanie $ciezki
akceptacji dokumentu
medycznego przed jego
podpisaniem. Kazdy z
typow dokumentoéw ma miec
mozliwo$¢ zdefiniowania
odrebne;j $ciezki akceptacji.
Brak akceptacji zgodnie ze
Sciezkg akceptacji nie blokuje
mozliwo$ci podpisania
dokumentu, przy czym
powinna istnie¢ mozliwo$¢
wigczenia takiego warunku
przez administratora u
Zamawiajgcego.

dokumentéow EDM, sg dane
wprowadzane przez
uzytkownikdéw poprzez
funkcjonalno$¢ dokumentacji
formularzowej systemu
medycznego. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy
poprzez "definiowanie Sciezki
akceptacji dokumentu
medycznego" rozumie
mozliwos¢ tworzenie zasad
autoryzacji poszczeg6lnych
sktadowych dokumentow EDM.
Autoryzacja taka powinna
umozliwia¢ stworzenie regut
autoryzacyjnych oddzielnie dla
kazdej sktadowej oraz zarzadzac
wymagalno$cia odpowiedniej
ilosci podpiséw odpowiednich
uzytkownikow. Taka $ciezka
akceptacji dokumentéw powinna
wykorzystywaé wewngtrzne
narzedzia autoryzacyjne systemu
medycznego (login i hasto).

rozwigzania, o ktérym mowa w pytaniu
jako rozwigzanie dodatkowe, niemniej
zaznacza, ze jako dokument medyczny,
zgodnie z trescig Projektu wdrozenia e-
ushug referencyjnych stanowigcych zat.
nr 2 do OPZ, traktuje przede wszystkim
dokument stanowiagcy dokumentacjg
medyczng w postaci elektronicznej w
tym EDM zapisywany w repozytorium i
spetniajacy wszystkie wymagania
wskazane w tym zakresie
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EDM System musi by¢ Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje
zintegrowany z systemami | zakres integracji, dotyczy tylko i | postanowienia dokumentacji
Zrodlowymi wylacznie elektronicznych przetargowej, w ktorej wskazany zostal
Zamawiajacego w zakresie | dokumentéw medycznych, zakres wymaganej integracji.
danych oraz stownikoéw okreslonych w PIK oraz zdarzen
wymaganych do realizacji e- | medycznych okre§lonych przez
ushugi, w ktorych to rozporzadzenie MZ , a
systemach przechowywane Sposobem intergacji bedzie
sa dane medyczne pacjentow | komunikacja za pomoca
shuzgce do przygotowania platformy P1?
dokumentacji medycznej w
formie elektronicznej.

e- System e-Rejestracja musi 1. Prosimy o potwierdzenie, ze | Zamawiajacy wyjasnia, ze modut

Rejestr | zapewni¢ mozliwo$¢ Zamawiajacy zaakceptuje eRejestracja musi by¢ zintegrowany z

acja zarzadzania przez personel rozwigzanie, w ktorym opisane | systemem medycznym, w zwiazku z
Zamawiajacego obstuga czynnosci bedg realizowane po | powyzszym niezaleznie, w ktérym
planu $wiadczen w jednostce | stronie systemu medycznego. miejscu bedg realizowane
w zakresie: Wymuszanie na personelu przedmiotowe czynnos$ci, zmiany
1. Przegladania i drukowania | wykonywania tych czynnosci w | wprowadzane w systemie medycznym
informacji o module e-Rejestracja bytoby (zrédtowym) muszg by¢ automatycznie
zarezerwowanych terminach | zb¢dnym narzutem pracy. widoczne w eRejestracji i na odwrot.
$wiadczen, Prosimy réwniez o Zamawiajacy wskazuje, ze szczegdlowe
2. Zmiany terminu potwierdzenie, ze dla punktu 6 ustalenia w tym zakresie powinny
$wiadczenia, lekarza i innych | Zamawiajacy zaakceptuje zosta¢ zawarte w dokumentacji Analizy
parametrow terminu rozwigzanie, w ktorym system Przedwdrozeniowe;j.
$wiadczenia, automatycznie wysylat bedzie Bramka SMS jaka obecnie dysponuje
3. Dopisania, modyfikacji lub | takie powiadomienia do Zamawiajacy jest SMSAPIL
usunigcia danych e- pacjenta. System moze to robi¢
Skierowania, w momencie zmiany lub
4. Dodania lub usuniecia anulowania terminu oraz w
skanu skierowania, zadanym wcze$niej terminie w
5. Odwotania terminu przypadku potwierdzenia
$wiadczenia, wizyty. 2. Prosimy o wskazanie,

6. Wystania potwierdzenia do |jaka bramkg SMS dysponuje
Pacjenta lub informacji o Zamawiajacy.
zmianie lub anulowaniu

terminu $wiadczenia (SMS),

7. Dostgpu oraz edycji

danych Pacjenta (minimum:

imie¢, nazwisko, numer

telefonu, dane adresowe,

adres e-mail, PESEL lub

seria i nr innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé

dla osob nieposiadajacych

PESEL).

e- System e-Rejestracja musi Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje

Rejestr | zapewnic¢, zgodnie z wystarczajaca bedzie prezentacja | postanowienia dokumentacji

acja rozporzadzeniem o e- informacji o liczbie przetargowej we wskazanym zakresie.

rejestracji, mozliwo$¢
udostgpnienia pacjentowi
informacji o liczbie 0s6b
obecnie zapisanych
(oczekujacych na liscie) na
dang ustuge medyczna, do
poradni lub pracowni

oczekujgcych pacjentow do
wskazanej poradni lub pracowni
diagnostycznej oraz wykres$lenie
fragmentu "na dang ushuge
medyczng". Oferent nadmienia,
iz stownik ustug medycznych
jest wewnetrznym stownikiem
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diagnostycznej. Jest to liczba
umoéwionych, ale jeszcze
niezrealizowanych,
umowionych terminéw
$wiadczen na dang ustugge
medyczng, do poradni lub
pracowni diagnostycznej, do
terminu $wiadczenia
rezerwowanego przez
Pacjenta.

podmiotu medycznego i jako
taki nie jest sprawozdawany do
NFZ w komunikatach kolejek
oczekujacych. Wskazane
Rozporzadzenie nie wskazuje
koniecznosci monitorowania
kolejki na dang ustuge
medyczng.

e- System e-Rejestracja musi W zwigzku z tym, ze obowigzek | Zamawiajacy podtrzymuje
Rejestr | zapewni¢ integracje z P1 w wystawiania i realizacji postanowienia dokumentacji
acja zakresie e-Skierowan $wiadczen na podstawie e- przetargowej we wskazanym zakresie.
zgodnie z Dokumentacjg skierowan wchodzi w zycie z
integracyjng P1 w zakresie e- | dniem 8 stycznia 2021 - prosimy
skierowan, w zakresie: 0 potwierdzenie, ze
1. Przyjecia e-Skierowania Zamawiajacy oczekuje
do realizacji na podstawie produkcyjnego dostarczenia
rezerwacji terminu rozwigzania do konca trwania
$wiadczenia przez pacjenta, | projektu.
2. Zmiany statusu,
3. Rezygnacji z realizacji e-
Skierowania,
4. Pobrania danych e-
Skierowania.
e- System e-Rejestracja musi Biorac pod uwagg, ze Oferent Bramka SMS jakg obecnie dysponuje
Rejestr | zapewni¢ mozliwo$¢ dysponuje wiedzg na temat Zamawiajacy jest SMSAPI.
acja automatycznego wysytania aktualnie wdrozonych bramek

powiadomien do Pacjentow
w formie SMS, w zakresie:
1. Potwierdzenia
zarezerwowania terminu
$wiadczenia przez Pacjenta,
2. Przypomnienia o terminie
Swiadczenia,

3. Zamiany terminu
$wiadczenia (przez Pacjenta
jak i przez personel
Zamawiajgcego),

4. Odwotania terminu
$wiadczenia (przez Pacjenta
jak i przez personel
Zamawiajacego).

System e-Rejestracja
umozliwi Pacjentowi
odwolanie terminu
$wiadczenia poprzez
wystanie wiadomosci o tresci
»NIE” (wielko$¢ liter nie ma
znaczenia) w odpowiedzi na
SMS-a z przypomnieniem o
wizycie.

Dodatkowo System e-
Rejestracja musi zapewnic
mozliwo$¢ zdefiniowania
szablonéw wszystkich typow

SMS u Zamawiajacych, prosimy
o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy posiada bramke
SMS, ktora obstuguje
komunikaty zwrotne: SMSAPI
lub Multiinfo
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wiadomosci oraz ich edycji
przez administratora
biznesowego. System musi
zapewni¢ mozliwos¢
definiowania regut
dotyczacych wysytki
wiadomosci (liczba dni przed
terminem $wiadczenia, kiedy
przypomnienie SMS ma
zosta¢ wystane do Pacjenta,
oraz zakres godziny
wysytania SMS-ow do
Pacjentow).

e- System e-Rejestracja musi Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje
Rejestr | zapewni¢ mozliwos¢ Zamawiajacy zaakceptuje postanowienia zawarte w dokumentacji
acja przypominania personelowi 0 | rozwigzanie, w ktorym mozliwe | przetargowej w tym zakresie i
koniecznos$ci kontaktu z bedzie wygenerowanie raportu zaakceptuje rozwigzanie, ktore zapewni
Pacjentem jesli po 14 dniach | pacjentow, ktorzy nie dostarczyli | mozliwos$¢ przypominania personelowi
od zapisania si¢ na termin skierowania w przeciagu 14 dni | o koniecznos$ci kontaktu z Pacjentem
swiadczenia Pacjent nie od daty rejestracji wizyty. jesli po 14 dniach od zapisania si¢ na
dostarczyt danych termin $wiadczenia Pacjent nie
skierowania (w przypadku dostarczyt danych skierowania
rejestracji w oparciu o
skierowania papierowe).
e- System e-Rejestracja musi Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy potwierdza prawidtowe
Rejestr | umozliwi¢ zdefiniowanie Zamawiajacy ma na mysli role rozumienie zapisoOw przez Wykonawce.
acja okreslonych 16l dostepoéw do | dostgpowe do poszczegodlnych
konkretnych funkcjonalnoséci | funkcji systemu medycznego
oraz mozliwos$¢ przez jego uzytkownikow.
przypisywania ich do
konkretnych uzytkownikoéw
zgodnie ze specyfikacja
przygotowang we wspotpracy
7 Zamawiajacym.
e- System e-Zlecenia umozliwi | Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wyjasnia, ze nie narzuca
Zleceni | dostep Podwykonawcy oraz | zakres danych dostepnych sposobu realizacji wymagania i
a Zleceniodawcy, poprzez poprzez API powinien realizacji procesu biznesowego,

serwis www lub przez
interface API (do wyboru
przez Podwykonawce
/Zleceniodawcg), do listy
zleconych mu
(Podwykonawca) lub
odebranych od niego
(Zleceniodawca) zlecen wraz
z harmonogramem realizacji
zlecen. Serwis www oraz
interface API bedzie
podsiadat dokumentacje
integracyjng opisujaca
rozwigzanie w stopniu
wystarczajacym do
umozliwienia integracji
dowolnej liczby
Podwykonawcow/Zlecenioda
WCOW.

umozliwia¢ realizacj¢ proceséw
biznesowych zwigzanych ze
zleceniami badan. A wiec
powinny to by¢ dane: pacjenta,
przypisanych do niego uméw z
podwykonawcami oraz zlecen
badan.

Zamawiajacy dopuszcza proponowany
proces biznesowy jako jedno z
mozliwych rozwigzan, niemniej
zastrzega przy tym, ze doprecyzowanie
i uzgodnienie z Zamawiajacym
rozumienia wszystkich wymagan
okreslonych w
"Zal_03_SOPZ Zzal 3.3 do
SOPZ_Projekt wdrozenia e-ushug
referencyjnych EDM 200407 (002).pdf"
Zamawiajacy powinien uzgodnic z
Wykonawca szczegolowy zakres
wymiany danych, na wlasciwym etapie
realizacji umowy np. analizy
przedwdrozeniowe;j.
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e- System e-Zlecenia musi 1. Prosimy o uszczegolowienie | Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga, aby
Zleceni | przekazywaé zlecenia do zapisu " lub obowiazujacymi w | System e-Zlecenia przekazywat
a realizacji przez podmiocie, lub innym formacie | zlecenia do realizacji przez
Podwykonawce w formacie | wymaganym w umowie z Podwykonawce w formacie PIK HL7
PIK HL7 CDA, HL7 i Podwykonawca." W obecnej CDA, HL7 i DICOM, wiasciwym dla
DICOM, wilasciwym dla formie zapis jest bardzo ogdélny | danego dokumentu zgodnie z
danego dokumentu zgodnie z | format przekazywanych danych | wymaganiami okreslonymi w
wymaganiami okre§lonymi w | ma istotne znaczenie, przepisach prawa lub obowiazujacymi
przepisach prawa lub Wykonaweca nie jest w stanie w podmiocie, lub innym formacie
obowigzujacymi w oszacowac prac z tym wymaganym w umowie z
podmiocie, lub innym zwigzanych. Podwykonawca.
formacie wymaganym w 2. Prosimy o potwierdzenie, ze | W ramach uszczegélowienia wymagan
umowie Zamawiajacy ma tutaj na mysli | oraz zasad wymiany danych z
z Podwykonawcg. mozliwos$¢ przekazywania wraz | systemami zewnetrznymi w zakresie
ze zleceniem do realizacji dokumentow, dla ktérych moga by¢
dokumentow zapisanych w wymagane sg inne formaty niz
postaci PIK HL7 CDA, HL7 i wskazane powyzej.
DICOM. Zamawiajacy powinien uzgodnic¢ z
Wykonawcg szczegotowy zakres i
format wymiany danych, na wlasciwym
etapie realizacji umowy np. analizy
przedwdrozeniowe;j.
e- System e-Zlecenia musi Prosimy o uszczegotowienie Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca
Zleceni | weryfikowaé czy zapisu " lub obowiagzujacymi w | zidentyfikuje obecnie realizowane przez
a otrzymywane od podmiocie, lub innym formacie | Zamawiajgcego zlecenia i dostosuje
Zleceniodawcy zlecenia sg w | wymaganym w umowie z swoje rozwigzanie do potrzeb
formacie PIK HL7 CDA, Podwykonawca." W obecnej Zamawiajacego. Liczba zlecen
HL7 i DICOM, wtasciwym formie zapis jest bardzo ogoélny, |zewnetrznych zostata udostepniona.
dla danego dokumentu format przekazywanych danych
zgodnie z wymaganiami ma istotne znaczenie,
okreslonymi w przepisach Wykonawca nie jest w stanie
prawa lub obowigzujacymi w | oszacowac prac z tym
podmiocie, lub innym zwigzanych.
formacie wymaganym w
umowie z Zleceniodawca.
e- System e-Zlecenia musi W zwiazku z tym, ze oferowany | Zamawiajacy podtrzymuje
Zleceni |umozliwia¢ zbiorcze system wysyla zlecenia tuz po postanowienia zawarte w dokumentacji
a wysylanie zlecen. ich wykonaniu - prosimy o przetargowej w tym zakresie
potwierdzenie, ze Zamawiajacy
zaakceptuje takie rozwigzanie.
e- System e-Zlecenia musi by¢ | Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje
Zleceni | zintegrowany z Zamawiajacy oczekuje postanowienia zawarte w dokumentacji
a Repozytorium w celu mozliwos$ci zapisywania w przetargowej w tym zakresie

umozliwienia zapisu
dokumentu bedacego
wynikiem zlecenia w
formacie wymaganym dla
danego dokumentu,
okreslonym w wymaganiach
funkcjonalnych dla ustugi
Przetwarzanie EDM. System
e-Zlecenia nie bedzie
bezposrednio zintegrowany z
P1.

Repozytorium EDM wynikow
badan, ktére zostana
wprowadzone w module e-
zlecenia po stronie systemu
medycznego.
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e- System e-Zlecenia musi Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy podtrzymuje
Zleceni | zapewni¢ integracje z Zamawiajacy ma na mysli postanowienia zawarte w dokumentacji
a istniejacymi aplikacjami logowanie do modutu e-zlecenia | przetargowej w tym zakresie.
szpitala wykorzystujac w systemie medycznym.
mechanizm pojedynczego
logowania.
Przetw | Interfejs spelnienia wymogi | W zwigzku z faktem, ze ustuga | Zamawiajacy podtrzymuje
arzanie |w zakresie standardu WCAG | Przetwarzanie EDM, to w postanowienia zawarte w dokumentacji
EDM 2.1 zgodnie z: zdecydowanej wigkszosci przetargowej w tym zakresie.
rozwigzania techniczne, do Jesli Wykonawca, realizujac
ktorych nie istnieje interfejs wymagania zawarte w dokumentacji
graficzny (interfejsy przetargowej zaoferuje rozwigzania
komunikacyjne, protokoty, szczegotowe wymagajace zgodnie z
komunikaty integracyjne itp.) przepisami oraz wskazanymi
oraz fakt konieczno$ci osadzenia | wytycznymi zastosowania standardu
generowania EDM z systemu WCAG, powinien zrealizowac
medycznego, na ktéry Oferent przedmiot zaméwienia zgodnie z tymi
moze nie mie¢ wptywu - wymaganiem.
prosimy o rezygnacj¢ z Zamawiajacy zastrzega przy tym, ze
wymagania jako doprecyzowanie i uspdjnienie z
nieadekwatnego do wymaganej | Zamawiajacym rozumienia wszystkich
ustugi oraz niemozliwego do wymagan okreslonych w OPZ
spetienia. przewidziane jest w ramach
przygotowania rozwigzania do
wdrozenia na wlasciwym etapie
realizacji umowy np. analizy
przedwdrozeniowe;j.
Wymag | Przygotowanie procedur oraz | Ze wzgledu na fakt, iz zakres Zamawiajacy podtrzymuje
ania dokumentacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia i cel postanowienia dokumentacji
bezpiec | wdrazanych systemow projektu nie obejmuje przetargowej we wskazanym zakresie i
zenstw | zgodnych z obowigzujgcymi | przygotowania procedur i wymaga przygotowania procedur oraz
a rozporzadzeniami takimi jak: | dokumentacji w zakresie dokumentacji w obszarze
szerokiego aspektu jakim jest bezpieczenstwa dotyczacych
bezpieczenstwo, wnosimy o wdrazanych systemow zgodnych z
wykreslenie punktu i obowigzujgcymi rozporzadzeniami.
modyfikacje go na potrzeby
faktycznej realizacji zadania, tj.
zgodnosci z wybranymi
zagadnieniami. Konieczno$¢
zapewnienia zgodnosci ze
wskazanymi standardami i
dopasowania ich do istniejacych
u Zamawiajgcego procedur i
polityk istotnie wykracza poza
zakres produktow i spowoduje
znaczgce podwyzszenie
pracochlonnosci zwiazanej z
przygotowaniem dokumentow.
Wymag | o Rozporzadzenie Parlamentu | Wnosimy o zmiang zapisu na Zamawiajacy podtrzymuje
ania Europejskiego i Rady (UE) z | "Potwierdzenie zgodnosci z postanowienia dokumentacji
bezpiec | dnia 27 kwietnia 2016 r. w Rozporzadzenie Parlamentu przetargowej we wskazanym zakresie i
zenstw | sprawie ochrony osob Europejskiego i Rady (UE) z informuje, ze kazdorazowo w
a fizycznych w zwigzku z dnia 27 kwietnia 2016 r. w przypadku nowelizacji aktu prawnego

przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie

sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z

lub zastgpienia go nowym aktem
prawnym, nalezy przyjac, ze
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swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE
nazywanego ogdlnym
Rozporzadzeniem o ochro-
nie danych osobowych

przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE
nazywanego ogdlnym
Rozporzagdzeniem o ochro-nie
danych osobowych"

Wykonawca zapewni zgodno$¢é
przedmiotu zamoéwienia z aktem
prawnym po zmianie nowym aktem
prawnym.

Wymag | o Rozporzadzenie Ministra Wnosimy o zmian¢ zapisu na Zamawiajacy podtrzymuje
ania Zdrowia z dnia 9 listopada "Rozporzadzenie Ministra postanowienia dokumentacji
bezpiec | 2015 r. w sprawie rodzajow, | Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 | przetargowej we wskazanym zakresie i
zenstw | zakresu i wzoréw r. w sprawie rodzajow, zakresu i |informuje, ze kazdorazowo w
a dokumentacji medycznej wzoréw dokumentacji przypadku nowelizacji aktu prawnego
oraz sposobu jej medycznej oraz sposobu jej lub zastgpienia go nowym aktem
przetwarzania. przetwarzania." prawnym, nalezy przyja¢, ze
Wykonawca zapewni zgodno$é
przedmiotu zamowienia z aktem
prawnym po zmianie nowym aktem
prawnym.
Wymag | o Rozporzadzenie Parlamentu | Prosimy o rezygnacje z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania Europejskiego i Rady (UE) wymagania z uwagi na postanowienia dokumentacji
bezpiec | NR 536/2014 z dnia 16 konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej we wskazanym zakresie.
zenstw | Kwietnia 2014 r. w sprawie szczegodtowej analizy procedur
a badan klinicznych produktow | wdrozonych u Zamawiajacego,
leczniczych stosowanych u Co nie jest mozliwe w
ludzi oraz uchylenia okreslonym czasie wymaganym
dyrektywy 2001/20/WE. na realizacje zamowienia lub
wskazanie faktycznego zakres
funkcjonalnego w odniesieniu
do dostarczanych produktow,
ktory obejmowac bedzie
rozporzadzenie w ramach
produktéw e-ustug
Wymag | 0 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 | Prosimy o rezygnacje z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania r. o krajowym systemie wymagania z uwagi na postanowienia dokumentacji
bezpiec | cyberbezpieczenstwa. konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej we wskazanym zakresie.
zenstw szczegbtowej analizy procedur
a wdrozonych u Zamawiajgcego,
co nie jest mozliwe w
okreslonym czasie wymaganym
na realizacj¢ zamowienia lub
wskazanie faktycznych
wytycznych dla Wykonawcy
wynikajacych z ustawy.
Wymag | oraz zgodnych z najlepszymi | Prosimy o rezygnacje z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania obowigzujacymi standardami | wymagania z uwagi na postanowienia dokumentacji
bezpiec | oraz praktykami branzowymi | konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej we wskazanym zakresie.
zenstw | takim i jak 1SO27001, szczegotowej analizy procedur
a 1S022301, 1SO27005, wdrozonych u Zamawiajgcego,

ISO31000 czy NIST
Cybersecurity Framework. W
konteks$cie wdrazanego
systemu teleinformatycznego
przygotowanie lub
aktualizacja w szczeg6lno$ci

€O nie jest mozliwe w
okreslonym czasie wymaganym
na realizacj¢ zamowienia lub
wskazanie faktycznych
wytycznych dla Wykonawcy
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ponizej wskazanych procedur
do-tyczacych:

wynikajgcych ze standardow i
praktyk.

Wymag | 0 zapewnienia przypisania Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania informacjom odpowiedniego | wymagania z uwagi na postanowienia dokumentacji
bezpiec | poziomu ochrony, zgodnego | konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej we wskazanym zakresie.
zenstw | z ich wagg dla organizacji, szczegotowej analizy procedur
a wdrozonych u Zamawiajacego,
co nie jest mozliwe w
okreslonym czasie wymaganym
na realizacje zamowienia lub
wskazanie faktycznych
wytycznych dla Wykonawcy
wynikajacych z przedmiotu
zamoOwienia.
Wymag | o zarzadzania dostepem Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania uprzywilejowanym i wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | dostepem uzytkownikow do | konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw | poszczegdlnych szczegbdtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a komponentow systemu wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze
zgodnie z zasada co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
minimalnych wymaganych okreslonym czasie wymaganym | wdrazanych systemoéw w zakresie
dostepow, na realizacje zamowienia lub zarzadzania dostgpem
wskazanie faktycznych uprzywilejowanym i dostgpem
wytycznych dla Wykonawcy uzytkownikéw do poszczegolnych
wynikajacych z przedmiotu komponentéw systemu zgodnie z
zamowienia. zasadg minimalnych wymaganych
dostepow.
Wymag | o zapewnienia wiasciwego i | Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania skutecznego wykorzystania | wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | kryptografii do ochrony konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw | poufnos$ci, autentycznosci szczegotowej analizy procedur przygotowania procedur oraz
a i/lub integralno$ci informacji, | wdrozonych u Zamawiajacego, | dokumentacji w obszarze
co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
okreslonym czasie wymaganym | wdrazanych systeméw w zakresie
na realizacj¢ zamdOwienia lub przypisania informacjom
wskazanie faktycznych odpowiedniego poziomu ochrony,
wytycznych dla Wykonawcy zgodnego z ich waga dla organizacji.
wynikajacych z przedmiotu
zamowienia.
Wymag | o zapewnienia ochrony Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania informacji w sieciach oraz wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | wspomagajacych je srodkach | konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw | przetwarzania informacji, szczegbtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze

co nie jest mozliwe w
okreslonym czasie wymaganym
na realizacj¢ zamowienia lub
wskazanie faktycznych
wytycznych dla Wykonawcy

bezpieczenstwa dotyczacych
wdrazanych systemow w zakresie
zapewnienia ochrony informacji w
sieciach oraz wspomagajacych je
srodkach przetwarzania informacji.
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wynikajacych z przedmiotu
zamowienia.

Wymag | o zapewnienia dostepnosci Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania srodkéw przetwarzania wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | informaciji, konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw szczegodtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze
co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
okreslonym czasie wymaganym | wdrazanych systeméw w zakresie
na realizacj¢ zamowienia lub zapewnienia dostepnosci srodkow
wskazanie faktycznych przetwarzania informacji.
wytycznych dla Wykonawcy
wynikajacych z przedmiotu
zamoOwienia.
Wymag | o rejestrowania zdarzen i Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania zbierania materialow wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | dowodowych, koniecznos¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw szczegodtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze
co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
okreslonym czasie wymaganym | wdrazanych systemoéw w zakresie
na realizacje zamowienia lub rejestrowania zdarzen i zbierania
wskazanie faktycznych materialow dowodowych.
wytycznych dla Wykonawcy
wynikajacych z przedmiotu
zamoOwienia.
Wymag | o zapewnienia spdjnego i Prosimy o rezygnacje z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania skutecznego podejscia do wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | zarzadzania incydentami koniecznos¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw | zwigzanymi z bezpieczen- szczegbtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a stwem informacji, z wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze
uwzglednieniem co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
informowania o zdarzeniach i | okreSlonym czasie wymaganym | wdrazanych systemow w zakresie
stabos$ciach, na realizacje zamowienia lub zapewnienia spojnego i skutecznego
wskazanie faktycznych podejscia do zarzgdzania incydentami
wytycznych dla Wykonawcy zwigzanymi z bezpieczenstwem
wynikajacych z przedmiotu informacji, z uwzglednieniem
zamoOwienia. informowania o zdarzeniach i
stabosciach.
Wymag | o zapewnienia informacjom i | Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania srodkom przetwarzania wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | informacji ochrony przed konieczno$¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw | szkodliwym oprogramowa- szczegbtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a niem, wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze

co nie jest mozliwe w
okreslonym czasie wymaganym
na realizacj¢ zamowienia lub
wskazanie faktycznych
wytycznych dla Wykonawcy
wynikajacych z przedmiotu
zaméwienia.

bezpieczenstwa dotyczacych
wdrazanych systemow w zakresie
zapewnienia informacjom i $rodkom
przetwarzania informacji ochrony przed
szkodliwym oprogramowaniem.
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Wymag | 0 zapobiegania Prosimy o rezygnacje z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania wykorzystywaniu podatno$ci | wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | technicznych, koniecznos¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw szczegdtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze
co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
okreslonym czasie wymaganym | wdrazanych systeméw w zakresie
na realizacje zamowienia lub zapobiegania wykorzystywaniu
wskazanie faktycznych podatnosci technicznych.
wytycznych dla Wykonawcy
wynikajacych z przedmiotu
zamoOwienia.
Wymag | o zarzadzania zmianami i Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania aktualizacjami wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | wprowadzanymi w koniecznos¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw | poszczegdlnych szczegodtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a komponentach systemu, wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze
co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
okreslonym czasie wymaganym | wdrazanych systeméw w zakresie
na realizacje zamOwienia lub zarzadzania zmianami i aktualizacjami
wskazanie faktycznych wprowadzanymi w poszczegdlnych
wytycznych dla Wykonawcy komponentach systemu.
wynikajacych z przedmiotu
zamoOwienia.
Wymag | o zapewnienia ochrony Prosimy o rezygnacj¢ z tego Zamawiajacy podtrzymuje
ania danych stosowanych do wymagania z uwagi na postanowienia zawarte w dokumentacji
bezpiec | testow. koniecznos¢ przeprowadzenia przetargowej w tym zakresie i wymaga
zenstw szczegbtowej analizy procedur | przygotowania procedur oraz
a wdrozonych u Zamawiajgcego, | dokumentacji w obszarze
co nie jest mozliwe w bezpieczenstwa dotyczacych
okreslonym czasie wymaganym | wdrazanych systeméw w zakresie
na realizacje zamdOwienia lub zapewnienia ochrony danych
wskazanie faktycznych stosowanych do testow.
wytycznych dla Wykonawcy
wynikajacych z przedmiotu
zamoOwienia.
e- Interface spetnienia wymogi | W zwigzku z przeznaczeniem Zamawiajacy podtrzymuje
Rejestr | w zakresie standardu WCAG | funkcjonalnosci e-Zlecenia dla | postanowienia dokumentacji
acja i 2.1 zgodnie z: personelu medycznego oraz przetargowej i informuje, ze
e- dostepnego do zamknigtego rozwigzania powinny zosta¢ wdrozone
Zleceni grona uzytkownikoéw, w zgodnie z przepisami prawa
a odroznieniu do funkcjonalno$ci | obowigzujacymi w niniejszym zakresie.
e-Rejestracja przeznaczonej
glownie dla pacjenta, prosimy o
zawezenie wymagania
dostarczenia interfejsu
dostosowanego do standardu
WCAG 2.1, do funkcjonalno$ci
e-Rejestracja.
Wymag | Zapewnienie bezpieczenstwa | Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania fizycznego i logicznej wymaganie dotyczy wylacznie | ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | kontroli dostepu zaré6wno do | infrastruktury sprzetowej w obszarze wdrozenia Systemu e-Ushug o
zenstw | urzadzen fizycznych jak row- | zakresie dostarczanych urzadzen | ile dotyczy.
a niez do danych, ktére sa na i nie obejmuje e-ustug.
Przetw | nich przetwarzane, zgodnie z
zasadami minimalnych
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arzania | wymaganych uprawnien,
EDM poprzez zastosowanie

zabezpieczen fizycznych

takich jak Systemy Kontroli

Dostepu, zabezpieczen

sieciowych takich jak

rozwigzania NAC (Network

Access Control), systemoéw

zarzadzajacych dostepem

uprzywilejowanym PAM

(Privileged Access

Management) oraz

funkcjonalnosci kontroli

dostepu logicznego

zaimportowanych w

poszczegdlnych

komponentach systemu

informatycznego.
Wymag | Wdrozenie segmentacji i Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania ograniczenia ruchu wymaganie dotyczy wylgcznie | ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | sieciowego pomiedzy konfiguracji w ramach obszarze wdrozenia Systemu e-Ustug o
zenstw | poszczegblnymi dostarczanego sprzetu i na ile dotyczy.
a komponentami systemu na potrzeby e-ustug.
Przetw | poziomie sieci
arzania | teleinformatycznych do
EDM | wymaganego minimum.
Wymag | Zabezpieczenie poufnosci i Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania integralno$ci danych w wymaganie dotyczy wylgcznie ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | spoczynku i komunikacji konfiguracji w ramach obszarze wdrozenia Systemu e-Ushug o
zenstw | pomiedzy poszczegdlnymi dostarczanego sprzetu i na ile dotyczy.
a komponentami systemu potrzeby e-ustug.
Przetw | poprzez stosowanie
arzania | najbardziej bezpiecznych
EDM wersji rozwiazan w zakresie

kryptograficznej ochrony
danych. Minimalne
wymagania dla algorytmow
oraz parametrow kluczy
szyfrujacych musza by¢ nie
gorsze niz rekomendowane
przez uznane instytucje takie

jak np. NIST.
Wymag | Utwardzenie Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania wykorzystywanych wymaganie dotyczy wylacznie | ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | systeméw operacyjnych i konfiguracji w ramach obszarze wdrozenia Systemu e-Ushug o
zenstw | ustug zgodnie z najlepszymi | dostarczanego sprzgtu i na ile dotyczy.

a praktykami takimi jak np. potrzeby e-ustug.

Przetw | Center for Information

arzania | Security (CIS Benchmarks).

EDM

Wymag | Ciagte zarzadzanie Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania podatno$ciami zwigzane z wymaganie dotyczy wytacznie ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | wykorzystywanymi infrastruktury sprzetowej w obszarze wdrozenia Systemu e-Ushlug o
zenstw | Systemami operacyjnymi zakresie dostarczanych urzadzen | ile dotyczy.

a oraz ustugami na nich i nie obejmuje e-ustug.

Przetw | uruchomionymi, poprzez
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@

arzania |realizacje automatycznych
EDM | testow podatnosci i

regularnych testow

bezpieczenstwa.
Wymag | Monitorowanie wszelkich Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania anomalii na poziomie sieci wymaganie dotyczy wylagcznie | ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | teleinformatycznej oraz na infrastruktury sprzetowej w obszarze wdrozenia Systemu e-Ushug o
zenstw | poziomie poszczegdlnych zakresie dostarczanych urzadzen | ile dotyczy.
a komponentow systemu z i nie obejmuje e-ustug.
Przetw | wykorzystaniem rozwigzan
arzania | takich jak systemy IDS
EDM (Intrusion Detection System)

oraz IPS (Intrusion

Prevention System), ktorych

celem jest wykrycie i

przeciwdzialanie

potencjalnym zagrozeniom w

sieci teleinformatyczne;j,

zgodnie z ustalonymi i

zatwierdzonymi wczesniej

zatozeniami.
Wymag | Zabezpieczenie dostgpu do Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania baz danych poprzez wymaganie dotyczy wylacznie | ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | wykorzystanie rozwigzan infrastruktury sprzetowej w obszarze wdrozenia Systemu e-Ustug 0
zenstw | takich jak DAM (Database zakresie dostarczanych ile dotyczy.
a Activity Monitoring), ktorych | rozwigzan. W przypadku e-ustug
Przetw | celem jest monitorowanie w | prosimy o sprecyzowanie
arzania | czasie rzeczywistym oczekiwania.
EDM wszelkich aktywnosci

realizowanych na poziomie

baz danych oraz

przeciwdzialanie

potencjalnym zagrozeniom.
Wymag | Administracyjny dostep do Prosimy o sprecyzowanie punktu | Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca
ania elementoéw systemu nieobjety | z podzialem na zakres ma obowigzek realizacji wymagania w
bezpiec | funkcjami kontroli dostepu dostarczanej infrastruktury oraz | obszarze wdrozenia Systemu e-Ustug o
zenstw | zapewnianymi przez me- e-ustug. ile dotyczy.
a chanizmy uwierzytelniania i
Przetw | autoryzacji samego systemu
arzania | (np. bezposredni dostep do
EDM tabel bazy danych) mozliwy

bedzie wyltacznie z

wybranych, wskazanych

przez Zamawiajacego

lokalizacji i maszyn
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