SAMODZIELNY PUBLICZNY KLINICZNY 

SZPITAL OKULISTYCZNY

03-709 WARSZAWA   UL.JÓZEFA SIERAKOWSKIEGO 13

REGON 016084355        NIP 113-21-68-300   

centrala tel. 22  511 62 00
Dział Zamówień Publicznych tel. 22  511 63 06, fax 22  511 63 16
Sygn. nr ZP/08/2014                                                        Warszawa, dnia 13.03.2014 r.
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Przetarg nieograniczony

(o wartości poniżej kwot określonych w art. 11 ust.8 pzp)

na :

ADMINISTROWANIE I ZARZĄDZANIE SERWERAMI ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCYMI 
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I. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

1. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami  określonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia  (SIWZ). 
    Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.  

2. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

3. Ofertę należy złożyć zgodnie z załączonym do SIWZ formularzem  „OFERTA” .  Treść   

    oferty musi odpowiadać treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4. Zaleca się aby dokumenty tworzące ofertę  były zszyte lub spięte w sposób trwały. 

    Wskazane jest ponumerowanie wszystkich kartek  oferty.

5. Oferta – pod rygorem nieważności – powinna być napisana w jęz. polskim, oraz podpisana   

    przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

6. Wszystkie dokumenty i oświadczenia w językach obcych należy dostarczyć wraz z  

    tłumaczeniem na język polski.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane  własnoręcznie   

    przez osobę podpisującą ofertę.

8. Oferta musi zawierać wszystkie wymagane w SIWZ dokumenty w formie oryginału lub     

    poświadczonej za zgodność z oryginałem kserokopii. Poświadczenie musi być dokonane  

    przez Wykonawcę, tj. osobę/y upoważnione do jego reprezentacji w formie podpisu,  

    imiennej pieczątki, oraz zapisu „za zgodność z  oryginałem”. Brak potwierdzenia  

    kserokopii w/w formułą oznaczać będzie brak dokumentu.

9. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w  

    przypadku innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach  

    określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio 
    wykonawcy lub tych podmiotów są  poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio  

    przez wykonawcę lub te podmioty.

10.W przypadku podpisania oferty lub poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii   

    dokumentów przez osobę nie wymienioną  w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)  

    Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub kopii  

    poświadczonej notarialnie
11.Wykonawca obowiązany jest do wskazania w ofercie czy dostawy będą realizowane  

     własnymi siłami ewentualnie którą część zamówienia powierzy podwykonawcom.
12.W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w    

    rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej   

    konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm) Wykonawca powinien to  

    wyraźnie zastrzec w ofercie i odpowiednio oznaczyć zastrzeżone informacje. Wskazane  

    jest wyodrębnienie zastrzeżonych dokumentów.

13.  Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy umieścić  w zamkniętej kopercie 

      zaadresowanej do Zamawiającego (nazwa i adres), zawierającej dane Wykonawcy (nazwa i 

      adres) oraz zapis :  

OFERTA NA ADMINISTROWANIE I ZARZĄDZANIE  SERWERAMI  

ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCYMI Z NIMI URZĄDZENIAMI SIECIOWYMI 
Nie otwierać przed 24.03.2014 r. godz. 11.00
II. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA    

     OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

            1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki,      

                dotyczące:

    1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli   

        przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

    2) posiadania wiedzy i doświadczenia,
        wymagania: Wykonawca winien wykazać się doświadczeniem polegającym na świadczeniu w okresie     

        ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest  

        krótszy, w tym okresie, n/wym. usług:

· usługa wdrożenia i administracji zapory ogniowej opartej na systemie FreeBSD chroniącej wiele sieci wewnętrznych z uwzględnieniem DMZ i szyfrowanych połączeń VPN,

· usługa wdrożenia i administracji serwera Proxy na systemie U*x z uwierzytelnianiem w domenie Active Directory,

· usługa wdrożenia i administracji zapory ogniowej Zywall,

· administrowania zespołem serwerów MS Windows 2008 R2 Standard i MS Windows 2012 R2 Standard w domenie Active Directory 2008 lub wyższej,

· usługa konfiguracji i utrzymania połączeń VPN po IPSec między odległymi lokalizacjami,

· pracy z danymi wrażliwymi,

· usługa instalacji, konfiguracji i administracji serwerem Oracle 11g na systemie RedHat Enterprise Server 5 z wieloma instancjami bazy,

· usługa administrowania serwerami z systemem RedHat Enterprise Server 5 x86_64,

· usługa wdrożenia i administracji oprogramowania Arcserve BAB na systemie Linux i Windows z autoloaderem,

· usługa utrzymania środowiska baz danych systemów InfoMedica, Apteka Eurosoft, CGM Clininet,

· usługa instalacji i administracji serwera MS SQL 2008 i wyższych,

· usługa instalacji i konfiguracji systemów wirtualizowanych na platformie Microsoft HyperV,

· usługa konfiguracji, obsługi i diagnozowania sieciowego systemu antywirusowego firmy ESET (w tym konsoli),

      Warunkiem koniecznym jest załączenie dokumentów potwierdzających, że wszystkie wymienione    

      usługi były świadczone należycie.

       Wykonawca musi również udokumentować minimum 24-miesięczne doświadczenie z utrzymania w  

       ruchu serwerów stanowiących bazę systemu CGM CliniNet i InfoMedica, Apteka Eurosoft
    3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do  

        wykonania zamówienia
       Zamawiający wymaga aby Wykonawca dysponował minimum dwiema osobami, które wykonywały    

       obowiązki, zgodnie z przedstawionym oświadczeniem Zamawiającego, lub legitymują się ukończeniem  

       kursu w zakresie:

· administracji bazami danych Sybase Adaptive Server Enterprise 15.x,

· administrowania bazą danych Oracle 11g,

· instalacji, administrowania i zaawansowanego użytkowania, w tym tworzenia raportów, systemu  

     CGM CliniNet.

      wymagania praktyczne wobec wykonawcy:  
· umiejętność instalacji i diagnozowania uszkodzeń okablowania kategorii 6 w tym: paneli  

     gniazdowych, gniazd, urządzeń aktywnych,

· umiejętność obsługi, instalacji i konfiguracji sprzętu WIFI b/g/n w środowisku zabezpieczeń klasy  

           Enterprise,

· znajomość zagadnień zasilania systemów komputerowych i doboru urządzeń podtrzymania  

     napięcia,

· znajomość zagadnień zabezpieczania systemów komputerowych przed niewłaściwym użyciem oraz  

     włamaniem,

· umiejętność konfiguracji i administracji zaporą ogniową Zywall,

· umiejętność konfiguracji, obsługi i diagnozowania zestawu połączeń internetowych,

· umiejętność instalacji, konfiguracji i administracji systemami serwerowymi: FreeBSD, RHEL ES 5,   

     MS Windows 2008 R2 Server, MS Windows 2012 R2 Server,

· umiejętność instalacji, konfiguracji i administracji serwerami baz danych: MS SQL 2008, Oracle  

     11g, Sybase ASE 15, Postgres

· umiejętność instalacji, konfiguracji i administracji systemami klienckimi: Linux Ubuntu,  

     MS Windows XP Professional, MS Windows 7, MS Windows 8 w środowisku domeny  

     Microsoft Active Directory 2008,

· umiejętność wykorzystania oprogramowania Arcserve BAB i Backup Exec na platformie Linux i  

     Windows do tworzenia kopii bezpieczeństwa z kilku źródeł sieciowych,

· umiejętność konfiguracji i administracji domeną MS Active Directory 2008 z wykorzystaniem GPO,

· umiejętność instalacji, konfiguracji i diagnozowania usług w systemie FreeBSD i Linux: Squid Proxy          

     Server, Samba, IPFW, Apache, Postgres.

· umiejętność zestawiania, obługi i diagnozowania układów cyfrowej rejestracji, przetwarzania i      

     przesyłania obrazu,

· umiejętność administrowania połączonymi systemami Microsoft Windows NT/2000/XP/Vista/7/8,  

     *BSD oraz Linux,

· umiejętność praktycznego zastosowania mechanizmów VLAN, NAT, routing, switching,

· umiejętność łączenia odległych lokalizacji przy pomocy szyfrowanych połączeń VPN przy pomocy  

     IPSec,

· umiejętność wykorzystania i konfiguracji protokołów SSH, SFTP, SMTP, HTTPS, POP3, IMAP4,  

     SNMP,

· umiejętność łączenia systemów pochodzących od różnych dostawców

· umiejętność programowania, zwłaszcza w językach skryptowych takich jak Perl, sh, awk, sed,  

     WSH, PHP,

· znajomość sposobów i technologii przechowywania i archiwizowania danych przez systemy CGM  

     CliniNet, InfoMedica, Apteka Eurosoft,

· umiejętność administrowania systemem CGM CliniNet i tworzenia raportów,

· umiejętność obsługi heterogenicznego systemu wykonywania kopii bezpieczeństwa (Amanda,  

     Arcserve Backup, Backup Exec),

· umiejętność rozwiązywania problemów w sieciach opartych o protokoły z rodziny IP,

· umiejętność instalacji, użytkowania i diagnozowania serwerów HP serii Proliant generacji 5, 6, 7 i 8  

     oraz serwerów Fujitsu Primergy serii RX w różnych aplikacjach,

· umiejętność instalacji i konfiguracji systemów wirtualizacyjnych i serwerów wirtualnych: VMware,  

            XEN, MS HyperV,

· znajomość języka angielskiego pozwalająca na bezproblemową komunikację z zagranicznymi,  

     głównie anglojęzycznymi, korespondentami szpitala,

· umiejętność interdyscyplinarnego podchodzenia do zagadnień,

· umiejętność tworzenia i dostosowywania rozwiązań informatycznych do praktycznych wymagań  

     Zamawiającego,

· umiejętność wsparcia Zamawiającego w rozwiązywaniu problemów z systemem SZOI, eWUŚ,

· umiejętność pracy pod presją czasu i w warunkach stresu,

· umiejętność konfiguracji, obsługi i diagnozowania przełączników 3Com, HP, Netgear,

· umiejętność konfiguracji, obsługi i diagnozowania sieciowego systemu antywirusowego firmy ESET    

     (w tym konsoli),

· wysoka kultura osobista.

    4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

      wymagania:  Wykonawca winien posiadać opłaconą polisę a w przypadku jej braku inny dokument  

      potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w pełnym zakresie  

      prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie mniejszą niż 200.000  

      PLN.

2. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach   

    zdolnych do wykonania zamówienia  lub zdolnościach finansowych innych podmiotów,  

    niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej  

    sytuacji zobowiązany  jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami  

    niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne  

    zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres  

    korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

3. Zamawiający uzna, że wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, gdy  

    wykonawca złoży prawidłowo wszystkie dokumenty i oświadczenia wymienione w rozdziale  

    III SIWZ, a ponadto informacje zawarte w tych dokumentach będą zgodne z wymaganiami  

    określonymi w SIWZ.

4. Analiza złożonych wraz z ofertą dokumentów i oświadczeń będzie stanowiła podstawę do   

    oceny  spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz do stwierdzenia braku podstaw  

    do wykluczenia wg formuły spełnia/nie spełnia.

          III. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW    

                 UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA.

        1. W celu wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust.1 ustawy z  

            dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, należy dołączyć do oferty następujące  

            dokumenty:

1) Oświadczenie o spełnianiu warunków art. 22 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. –    Prawo zamówień publicznych [tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. Poz. 907 ze zm.]  - załącznik nr 4 do SIWZ.
2)  Wykaz  usług związanych z administrowaniem i zarządzaniem serwerami i urządzeniami sieciowymi wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z  podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączeniem  dokumentów potwierdzających, że  wszystkie wymienione usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie  - wypełniony i  podpisany załącznik nr 5 do SIWZ.
 3) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności    

 odpowiedzialnych  za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji  

 zawodowych, doświadczenia i wykształcenia , a także zakresu wykonywanych przez nie czynności,  

 oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - wypełniony i podpisany załącznik 

 nr 2 do SIWZ.

 Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające odbycie kompletu szkoleń, o których   

 mowa w pkt. II ppkt. 1.3), przez co najmniej 2 wymienione osoby.

 4) Wymagania praktyczne wobec Wykonawcy - wypełniony i  podpisany załącznik nr 3 do SIWZ.
 5) Opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

6) Jeżeli Wykonawca, wykazując spełnienie warunków udziału w postępowaniu polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy PZP zobowiązany jest oprócz złożenia oświadczeń i dokumentów wymienionych powyżej dodatkowo udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia;

2. W celu wykazania braku  podstaw do wykluczenia z postępowania, o którym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy należy dołączyć do oferty:

1) Oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia – załącznik nr 6 do SIWZ
2) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do  rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt.2 ustawy, wystawiony nie  wcześniej niż 6  miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

3) Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty  zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu do składania ofert.

4) Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego   Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty  zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu do składania ofert.

5) Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt. 4-8 oraz pkt. 10-11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r – Prawo zamówień publicznych – wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy  przed upływem terminu składania ofert.
6) Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego  w zakresie określonym w art.24 ust.1 pkt. 9 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r – Prawo zamówień publicznych – wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert (nie dotyczy osób fizycznych prowadzących samodzielnie działalność gospodarczą i prowadzących działalność gospodarczą jako wspólnicy i spółek cywilnych).
7) Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust.2 pkt. 5 ustawy – Prawo zamówień publicznych, albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej – załącznik nr 7 do SIWZ.

            Jeżeli Wykonawca polegać będzie na zasobach innych podmiotów i podmioty te będą brały udział w  

            realizacji zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą dodatkowo dokumenty  

            wymienione w pkt 1)-6) w odniesieniu do tych podmiotów. Postanowienia pkt. 3 i 4 stosuje się  

            odpowiednio.
3. Jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,  

     osoby, o których mowa w art. 24 ust.1 pkt. 5-8 ustawy mają miejsce zamieszkania poza  

    terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich  

    zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania  

    dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt.5-8 ustawy,  

    wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w  

    przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń –  

    zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem,  

    właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego  

    lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej    

     Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt.2:

1) ppkt. 2-4 i ppkt. 6 – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym    

    ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

        a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości

        b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i  

        zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na  

        raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

        c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

    2) ppkt. 5 – składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego  

        miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie  

        określonym w art.24 ust.1 pkt. 4-8 ustawy.

     Dokumenty, o których mowa w pkt.1) lit. a i c oraz pkt.2), powinny być wystawione nie wcześniej niż    

     6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

     Dokument, o którym mowa w pkt.1 lit. b powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące  

     przed upływem terminu składania ofert.

5. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub    

     miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt.2, zastępuje się   

    je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym  

    organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub  

    gospodarczego odpowiednio do miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym   

    Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

6. Wymagania jakie musi spełniać oferta składana przez dwa lub więcej podmiotów   

    ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia (np. konsorcja, spółki cywilne):
1) w odniesieniu do wymagań postawionych przez Zamawiającego, każdy z Wykonawców  

występujących wspólnie, oddzielnie musi udokumentować, że nie podlega wykluczeniu na  

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy PZP;
2) wymagania określone na podstawie art.22 ust.1 muszą zostać wykazane wspólnie przez wykonawców składających ofertę wspólną. 

3) oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich  

Wykonawców występujących wspólnie;
4) Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia lub do reprezentowania ich  

w postępowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego;
5) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z podmiotem  

występującym jako reprezentant pozostałych.
7. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Prezesa  

  Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może 
  żądać Zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane  

   (Dz. U. z 2013 r. poz.231).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

8. Inne dokumenty, które należy dołączyć do oferty:
    Wzór umowy zawierający adnotację „akceptuję” oraz pieczątkę imienną i podpis     

   uprawnionego przedstawiciela wykonawcy 
IV. OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest administrowanie i zarządzanie serwerami  oraz   

    współpracującymi z nimi urządzeniami sieciowymi eksploatowanymi w siedzibie   

    Samodzielnego Publicznego  Klinicznego Szpitala Okulistycznego w Warszawie, ul. Józefa  

    Sierakowskiego 13.  

2. Zakres usług objętych przedmiotu zamówienia  określa załącznik nr 1 do specyfikacji  

    istotnych warunków zamówienia.
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.  

    Rozpatrywane będą tylko oferty odnoszące się do całego przedmiotu zamówienia.   

4. Termin i warunki  realizacji przedmiotu zamówienia 

    Realizacja zamówienia odbywać się będzie w okresie 48 miesięcy.
    Szczegółowe warunki administrowania i zarządzania serwerami i urządzeniami sieciowymi   

    eksploatowanymi w siedzibie Zamawiającego określone zostały we wzorze umowy,  

    stanowiącym załącznik nr 8 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

V. CENA OFERTY
1. Cena oferty powinna obejmować wynagrodzenie za wszystkie obowiązki Wykonawcy dla  

    zrealizowania przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami określonymi w SIWZ i wzorze  

    umowy.

  2. Wykonawcy zobowiązani są do podania zryczałtowanego  miesięcznego wynagrodzenia netto i  

  brutto za świadczenie usług o których mowa w  pkt. IV a także wartość łączną za  okres 48  

  miesięcy.
3. Ceny muszą być podane i wyliczone w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku (zasada   

    zaokrąglenia : poniżej 5 – należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 – należy zaokrąglić w górę)

4. Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN).

5. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania  

    obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów  

    i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający  

    w celu dokonania oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej cenie podatek od  

    towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodne z obowiązującymi przepisami.  

    W takim przypadku Wykonawca podaje w formularzu ofertowym jedynie cenę jednostkową  

    netto i wartość netto przedmiotu zamówienia.
6. sposób wyliczenia ceny oferty za okres 48 miesięcy
   Wykonawca określi cenę realizacji zamówienia poprzez wypełnienie formularza asortymentowo   

   -cenowego wg zasady:

Ilość miesięcy x cena netto za 1 miesiąc świadczenia usług = wartość netto + VAT 
= wartość brutto.
VI. KRYTERIA I ZASADY OCENY OFERT

1. Kryteria oceny ofert
	LP.
	KRYTERIUM
	RANGA

	1.
	Cena oferowana
	100 %

	
	Razem
	100 %


Uwaga – Dla dokonania punktacji ofert, ranga w kryteriach oceny ofert określona w procentach,     

             zostanie przeliczona na punkty. 1 procent odpowiada 1 punktowi.

2. sposób obliczenia punktów za poszczególne kryteria
· wyliczenie punktów za kryterium - cena 
    Uwaga - Do wyliczeń zostanie przyjęta wartość brutto oferty.

   Punkty za cenę zostaną wyliczone na podstawie poniższego wzoru. 
                                                              C min

                   Wartość punktowa    =   R    ----------- 

                                                          C μ

    gdzie  :    R       – ranga w ocenie

             C min – cena najniższa spośród wszystkich ofert

             Cμ     – cena oferty badanej

Punkty wynikające z algorytmu matematycznego, uzyskane przez Wykonawcę, zostaną 

zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku.

3. Ocena końcowa oferty

   1) suma punktów uzyskanych przez Wykonawcę za w/w kryteria stanowić będzie ocenę 

       końcową  oferty,
   2) za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która uzyskała największą ilość punktów      

       w ramach kryterium „cena”.

4. Zasady wyboru oferty i udzielenia zamówienia.

    Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta :

    a) odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w Ustawie z dnia 29 stycznia 2004r.–    

       Prawo zamówień publicznych,
    b) odpowiada treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia,

    c) została uznana za najkorzystniejszą, to jest taką, która uzyskała największą ilość punktów      

       w ramach kryterium „cena”.     
VII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT 

1. Ofertę w zamkniętej kopercie opatrzonej napisami jak w pkt. I niniejszej  specyfikacji należy 

    złożyć do dnia 24.03.2014 r. do godz. 10.00 w siedzibie Samodzielnego Publicznego  

    Klinicznego Szpitala Okulistycznego  w Warszawie, ul. J. Sierakowskiego 13, pok. nr 5    

    (kancelaria).

2. Każda  dostarczona oferta zostanie zaewidencjonowana przez Zamawiającego.

3. Oferta złożona po terminie zostanie niezwłocznie zwrócona  Wykonawcy. 

VIII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI

1. Wszystkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania i wyjaśnienia oraz informacje przekazywane będą w formie pisemnej oraz faxem. Oryginał dokumentu przesłanego faxem należy  niezwłocznie przesłać pocztą lub dostarczyć do Zamawiającego osobiście.
UWAGA - Dla ułatwienia przy udzielaniu odpowiedzi wszelkie pytania dotyczące przedmiotu zamówienia prosimy przesłać dodatkowo  e’mailem  na adres zampub@spkso.waw.pl   

2. W przypadku przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień, pytań i wyjaśnień oraz informacji za pomocą faxu, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

 3.   Do kontaktów z Wykonawcami upoważnieni są:

· Wiesława Bugalska  - Specjalista d/s Zamówień Publicznych - tel. 22/ 511 63 06 w godz. 9.00 – 14.00 (pok. nr 6),    fax  22/ 511 63 16.

· Adam Zakroczymski oraz Rafał Filipowicz – tel. 22 511 63 36  lub 22 511 63 81 w godz. 9.00 – 14.00 – w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia.
IX. TRYB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ W SPRAWACH  DOT. SIWZ 

1. Przed wyznaczonym terminem składania ofert, Wykonawca może zwracać się do

    Zamawiającego o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zostanie przekazana Wykonawcom, którym  

    Zamawiający przekazał Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia, bez ujawniania  

    źródła zapytania. Informacja ta będzie również udostępniona na stronie internetowej  

    Zamawiającego.

3. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed  

    upływem składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji  

    istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca  

    dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o  

    którym mowa w pkt.3

X.  TRYB WPROWADZANIA EWENTUALNYCH ZMIAN W SIWZ I OGŁOSZENIU.
1. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert  

    zmienić treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

2. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom,  

    którym przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia oraz umieści na swojej  

    stronie internetowej.

3. Jeżeli zmiana treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia prowadzić będzie do zmiany  

    treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia 

    w Biuletynie Zamówień Publicznych.

4. Jeżeli w wyniku zmiany treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia nieprowadzącej 

    do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu  niezbędny będzie dodatkowy czas na    

    wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje  

    o tym Wykonawców, którym przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia, oraz  

    zamieści informację na stronie internetowej.

XI. ZMIANY OFERTY/WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę. Zmiany lub  

    wycofanie złożonej oferty są skuteczne tylko wówczas, gdy zostały dokonane przed    

    upływem terminu składania ofert.

2. Zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według  

    zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę zawierającą  

    zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”

3. Wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia.  

    Powiadomienie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu  

    oferty. Odpowiednio opisaną kopertę zawierającą powiadomienie należy dodatkowo  

    opatrzyć dopiskiem „WYCOFANIE”.

4. Oświadczenia woli o zmianie lub wycofaniu oferty powinny być podpisane przez  

    uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.
XII. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT 

1. Komisyjne otwarcie ofert  nastąpi w dniu 24.03.2014 r. o godz. 11.00  na posiedzeniu  

    Komisji Przetargowej, które odbędzie się w siedzibie Zamawiającego – Warszawa, ul. Józefa    

    Sierakowskiego 13,  pok. nr 6

2. Otwarcie ofert jest jawne.

XIII. WYJAŚNIENIA TREŚCI ZŁOŻONEJ OFERTY/UZUPEŁNIANIE DOKUMENTÓW 
1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy w wyznaczonym  

    terminie wyjaśnień dotyczących  treści złożonej oferty. 

2. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych   

    przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków  

    udziału w postępowaniu lub którzy nie złożyli  pełnomocnictw, albo którzy złożyli    

    wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty zawierające błędy lub którzy    

    złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo  

    ich złożenia oferta  Wykonawcy podlegać będzie odrzuceniu albo konieczne byłoby  

    unieważnienie postępowania.  

    Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać  

    spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez  

    oferowane dostawy wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu,  

    w którym upłynął termin składania ofert.

3. Zamawiający wezwie także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień   

    dotyczących oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie:

    - warunków udziału w postępowaniu,

    - przez oferowane dostawy wymagań określonych przez Zamawiającego.  

XIV. WYKLUCZENIE WYKONAWCY/ODRZUCENIE OFERTY

1. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę jeśli wystąpią okoliczności określone w  

    art. 24 ust.1 i 2 Ustawy – Prawo zamówień publicznych, z późniejszymi zmianami.

2. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku wystąpienia okoliczności określonych w art. 89    

    ust. 1 ustawy jw. 

XV. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.

1. Wykonawca związany jest warunkami oferty  przez okres 30  dni.  

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin   

    związania ofertą, na czas niezbędny do zawarcia umowy w sprawie zamówienia  

    publicznego, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem  

    terminu związania ofertą  zwrócić się do Wykonawcy o wyrażenie zgody na przedłużenie  

    tego terminu o oznaczony okres nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

XVI. OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO   

1. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć    

    na  sfinansowanie zamówienia.

2. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a  

    także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i  

    warunków płatności zawartych w ofertach.

3. Informacje, o których mowa w pkt. 1 i 2 Zamawiający przekaże Wykonawcom, którzy nie  

    byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

4. Zamawiający poprawi w ofercie:

    1) oczywiste omyłki pisarskie,

    2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych  

        dokonanych poprawek,

    3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją Istotnych Warunków  

        Zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty

    - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

5. Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie kryteriów oceny ofert   

    określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

6. Jeżeli złożona zostanie oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku  

    podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w  

    zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu  

    oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług,  

    który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

7. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców    

    którzy złożyli oferty o:

    a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy,  

        którego ofertę wybrano, oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i  

        adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, wraz ze streszczeniem oceny i porównania 

        złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny  

        ofert i łączną punktację,

    b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i   

        prawne,

    c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia,  

        podając  uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści te informacje, na  

    stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

9. Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w przypadku 

    wystąpienia okoliczności o których mowa w art. 93 ust.1 Ustawy – Prawo zamówień  

    publicznych. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający  

    zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy: 

    a) ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed  

        upływem terminu składania ofert,

    b) złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania  

        ofert.

XVII. UMOWA
1. Umowa z Wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą zostanie zawarta 
    po zakończeniu postępowania o zamówienie publiczne i akceptacji wyników postępowania  

    przez Dyrektora Szpitala w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia  

    o wyborze oferty jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane w sposób określony w art. 27 ust.  

    2 ustawy albo 10 dni – jeżeli zostanie przesłane w inny sposób, jednak nie później niż przed  

    upływem terminu związania ofertą. Wzór umowy stanowi załącznik nr 5 do SIWZ.
2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem  

    terminów, o których mowa w ust.1 jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia   

    prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego złożono tylko jedną ofertę lub zaistnieją  

    okoliczności określone w art. 94 ust 2 pkt 3a) ustawy – Prawo zamówień publicznych. 

3. Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia  zostanie opublikowane w Biuletynie Urzędu Zamówień  

    Publicznych.

XVIII. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego  zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę  w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy – Prawo zamówień publicznych.

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

3. Szczegółowe informacje  dotyczące środków ochrony prawnej określa Dział VI  ustawy z  dnia  29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych – z późn. zmianami.

XIX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Do spraw nieuregulowanych w SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia  

    2004r. – Prawo zamówień publicznych, z późn. zmianami wraz z aktami wykonawczymi do     

    ustawy oraz przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny, z póź. zmianami.

2. Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia można odebrać w siedzibie Zamawiającego     

    – pok. nr 6 lub za zaliczeniem pocztowym - po uprzednim złożeniu pisemnego wniosku przez  

    Wykonawcę lub pobrać ze strony internetowej Zamawiającego www.spkso.waw.pl

    Cena SIWZ -  15,00 PLN + 23% VAT 

Załączniki do SIWZ:                                                                    

1. Formularz „OFERTA”.

2. Zakres usług objętych przedmiotem zamówienia                                      – załącznik nr 1

3. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia             – załącznik nr 2

4. Wymagania praktyczne wobec wykonawcy                                              – załącznik nr 3

5.  Oświadczenie z art. 22 ust.1- Prawa zamówień publicznych                      – załącznik nr 4
6. Wykaz wykonywanych usług w okresie ostatnich 3 lat                              – załącznik nr 5
7. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia                     
        – załącznik nr 6
8. Oświadczenie dot. przynależności do grupy kapitałowej                            – załącznik nr 7                                                                                
9. Wzór umowy 






       – załącznik nr 8                  

                                                                                    SIWZ ZATWIERDZIŁ :                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                         Dyrektor Szpitala      
                                                                                 Prof. dr hab. n. med. Jerzy Szaflik
                                                            .............................. dnia ............................                                                                                                                                                                                                                                                  
OFERTA

dla Samodzielnego Publicznego Klinicznego Szpitala Okulistycznego

03-709 Warszawa ul. Józefa Sierakowskiego 13

I.   Dane Wykonawcy

  1. Pełna nazwa ..............................................................................................................

 2. Adres ........................................................................................................................

 3. Województwo …………………………………………………………………………………………………………

 4. Telefon.........................................................Fax........................................................

 5. Regon ........................................................NIP.........................................................

 II.  Przedmiot  oferty

 W ramach niniejszego przetargu nieograniczonego oferujemy świadczenie usług polegających na 

ADMINISTROWANIU I ZARZĄDZANIU SERWERAMI 

ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCYMI Z NIMI URZĄDZENIAMI SIECIOWYMI

w Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalu Okulistycznym

 Zakres usług objętych przedmiotem zamówienia określa załącznik nr 1 do niniejszej oferty.

 III. Cena oferty  :

 Zobowiązujemy się do  wykonywania usług o których mowa w pkt. II  przez okres 48 miesięcy, 
 w pełnej zgodności ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz wzorem umowy, za    

 następującą łączną cenę ryczałtową: 

Cena netto ...........................PLN + .........% VAT = cena brutto .......................................PLN

    (słownie netto:..................................................................................................................)

    (słownie brutto:.................................................................................................................)

w tym,  zryczałtowane miesięczne wynagrodzenie wynosi :

  Wartość netto - .................PLN + ........ % VAT = wartość brutto ..................................PLN

(słownie netto : ..............................................................................................................)

(słownie brutto:...............................................................................................................)

 IV. Realizacja zamówienia odbywać się będzie w okresie 48 miesięcy, tj. od 01.04.2014 r. do 

  31.03.2018 r. na warunkach określonych we wzorze umowy.
  V.  Warunki  płatności  
Należność z tytułu wykonywania czynności określonych w pkt. II będzie regulowana w okresach    

miesięcznych, w ciągu 14 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej  

faktury.

VI.  Oświadczamy, że wszystkie osoby, które będą realizować prace objęte niniejszą ofertą

 posiadają kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do ich wykonywania.

VII. Zobowiązujemy się do zachowania należytej staranności w realizacji obowiązków   określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i wzorze umowy zgodnie z zasadami i wymogami wiedzy technicznej.

VIII. Usługi objęte przedmiotem zamówienia zamierzamy wykonać własnymi siłami/ powierzyć     

     wykonanie n/wym. części zamówienia podwykonawcom:

      ..................................................................................................................................

(zakres i wartość części zamówienia, która realizowana będzie przez podwykonawcę)

Wykaz załączników do oferty:

1. ....................................................

2. ....................................................

3. ....................................................

4. ....................................................

5. ....................................................

6. ....................................................

7. ....................................................

8. ....................................................

9. ....................................................

                                                             ..............................................................

                                                                                  Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                           do reprezentowania wykonawcy

*niepotrzebne skreślić  

                                                                                                          Załącznik nr 1

ZAKRES USŁUG OBJĘTYCH PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA
1. Aktualizacja, konfiguracja i utrzymanie w działaniu serwerów systemów:

a) InfoMedica,

b) CGM CliniNet,

c) Apteka Eurosoft,

d) Active Directory,

e) zapora ogniowa FreeBSD,

f) zapora ogniowa Zywall,

g) serwer kopii bezpieczeństwa z autoloaderem LTO3 i oprogramowaniem Arcserve Backup,

h) serwer kopii bezpieczeństwa z autoladerem LTO6 i oprogramowaniem Backup Exec,

i) serwer kopii danych z rejestratorów operacji,

j) serwer rejestrator kamer IP,

k) serwer odtwarzania kopii bezpieczeństwa,

l) serwer Proxy i zapory ogniowej,

m) klaster VMware w konfiguracji z trzema serwerami fizycznymi i jednym zarządzającym oraz wieloma serwerami wirtualnymi,

n) zespół macierzy dyskowych FC 16G,

o) zespół przełączników sieciowych połączonych łączami światłowodowymi OM4 LC i miedzianymi CAT6+,

p) dwa łącza internetowe.
2. Opracowanie, wdrożenie i nadzór nad prawidłowym działaniem kompleksowego systemu tworzenia kopii bezpieczeństwa danych wrażliwych lub niezbędnych do funkcjonowania systemów Zamawiającego.

3. Sprawdzanie funkcjonowania kopii bezpieczeństwa poprzez ich cykliczne odtwarzanie w środowisku testowym w siedzibie Zamawiającego nie rzadziej niż dwa razy w miesiącu w godzinach 8.00-15.30. Dopuszcza się zwiększenie częstotliwości odtwarzania kopii bezpieczeństwa w przypadku zaplanowanej zmiany oprogramowania. Dopuszcza się również zmianę sposobu kontroli kopii bezpieczeństwa w przypadku wprowadzenia znaczących zmian w systemie Zamawiającego.

4. Zapewnienie prawidłowego działania infrastruktury sieciowej i wykonywanie zlecanych przez Zamawiającego prac dotyczących zmian w konfiguracji sieci i oprogramowania serwerów.

5. Administrowanie serwerami i usługami internetowymi niezbędnymi do funkcjonowania Zamawiającego.

6. Współpraca z Zamawiającym w zakresie wyboru oprogramowania. Sprawdzanie terminów ważności subskrypcji/licencji na programy zainstalowane na serwerach oraz informowanie na bieżąco Zamawiającego o konieczności zakupu nowych licencji oraz wsparcia technicznego oprogramowania.

7. Tworzenie procedur zabezpieczania i systemów zabezpieczeń oraz ich testowanie, a także prowadzenie dokumentacji w tym zakresie:

a) współpraca w prowadzeniu dokumentacji dotyczącej bezpieczeństwa danych

 znajdujących się na serwerach Zamawiającego

b) bieżące opracowywanie dokumentacji technicznej dot. rozwiązań informatycznych, we współpracy z Administratorem Bezpieczeństwa Informacji i Technikiem Informatykiem, procedur „awaryjnego odtworzenia pracy systemów w przypadku awarii”

8. Współpraca z Zamawiającym przy wyborze rozwiązań teleinformatycznych, a także przy ustalaniu konfiguracji i parametrów technicznych kupowanego dla potrzeb Szpitala sprzętu komputerowego.

9. Współpraca w zakresie oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego oraz współpraca z informatykami szpitala i dostawcami zewnętrznymi w zakresie rozwiązywania bieżących problemów informatycznych.

10. W sytuacji, gdy nieobecność Informatyków Szpitala będzie podyktowana uczestnictwem w szkoleniach zewnętrznych lub innymi przypadkami losowymi zagwarantowanie zastępstwa w postaci dyżurnego pracownika na czas nieobecności pracowników Szpitala. Maksymalnie w wymiarze do 10 dni roboczych w skali roku. 

11. Pomoc techniczna w zakresie posiadanych przez Zamawiającego systemów medycznych.

12. Prowadzenie bieżącej dokumentacji w zakresie serwerów i urządzeń wymienionych w załączniku 2.

Zakres prowadzenia dokumentacji:

1) Na koniec każdego miesiąca, w formie elektronicznej przekazywanej Technikowi  Informatykowi i Administratorowi Bezpieczeństwa Informacji, raport zawierający:

a) prace wykonane na urządzeniach wymienionych w załączniku nr 2 do SIWZ

b) zapotrzebowania

c) uwagi dotyczące bezpieczeństwa danych

d) informacje o powstałych i potencjalnych zagrożeniach

e) uwagi ogólne.

2) Na koniec każdego kwartału - jako załącznik do faktury - raport w formie papierowej o stanie technicznym urządzeń objętych przedmiotem zamówienia zawierający wyszczególnienie podjętych w danym kwartale działań o charakterze naprawczym lub konserwacyjnym w odniesieniu do urządzeń objętych przedmiotem zamówienia.

3) W przypadku wykonania czynności określonych w pkt. 3 niniejszego zakresu  dokonanie stosownych zapisów w dzienniku odtwarzania kopii bezpieczeństwa w siedzibie Zamawiającego w formie papierowej i elektronicznej.

13. Monitorowanie systemów zgodnie z załącznikiem nr 2 przez 24 godziny na dobę polegające na:

a) gromadzeniu dzienników systemowych przez całą dobę,

b) generowaniu zleceń w przypadku błędów krytycznych,

c) sprawdzaniu stanu systemów co dwa dni robocze,

d) aktualizacji systemów zgodnie z opublikowanymi przez producenta stabilnymi wersjami,

e) bieżącym sprawdzaniu przyrostu baz danych na systemach posiadanych przez Zamawiającego.

14. Postępowanie zgodne z obowiązującymi procedurami bezpieczeństwa wdrożonymi w Szpitalu.

............................... , dnia................ 

                                                                  ........................................................

                                                                                  Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                           do reprezentowania wykonawcy

                                                                                                      Załącznik  nr  2  
.............................................

 (pieczęć firmowa Wykonawcy)          

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności    

odpowiedzialnych  za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji  

zawodowych, doświadczenia i wykształcenia , a także zakresu wykonywanych przez nie  

czynności,  oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami

	Lp.
	Osoba
	Szkolenia
	Tak / Nie
	Wykształcenie 

i doświadczenie
	Zakres wykonywanych czynności
	Podstawa dysponowania tymi osobami

	1
	
	Sybase ASE 15
	
	
	
	

	
	
	Oracle 11g
	
	
	
	

	
	
	CliniNet
	
	
	
	

	2
	
	Sybase ASE 15
	
	
	
	

	
	
	Oracle 11g
	
	
	
	

	
	
	CliniNet
	
	
	
	

	3
	
	Sybase ASE 15
	
	
	
	

	
	
	Oracle 11g
	
	
	
	

	
	
	CliniNet
	
	
	
	

	4
	
	Sybase ASE 15
	
	
	
	

	
	
	Oracle 11g
	
	
	
	

	
	
	CliniNet
	
	
	
	

	5
	
	Sybase ASE 15
	
	
	
	

	
	
	Oracle 11g
	
	
	
	

	
	
	CliniNet
	
	
	
	


W załączeniu: dokumenty potwierdzające wykonywanie usług lub odbycie kompletu szkoleń przez co najmniej 2 wymienione osoby.

...................................... , dnia................ 

                                                                        ........................................................

                                                                                         Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                                   do reprezentowania wykonawcy

                                                                                                 Załącznik  nr  3    
………………………………………………..

 (pieczątka firmowa Wykonawcy)

WYMAGANIA PRAKTYCZNE WOBEC WYKONAWCY

	Lp.
	Wymaganie
	Potwierdzenie spełnienia

TAK/NIE

	1
	umiejętność instalacji i diagnozowania uszkodzeń okablowania kategorii 6 w tym: paneli gniazdowych, gniazd, urządzeń aktywnych,
	

	2
	umiejętność obsługi, instalacji i konfiguracji sprzętu WIFI b/g/n w środowisku zabezpieczeń klasy Enterprise,
	

	3
	znajomość zagadnień zasilania systemów komputerowych i doboru urządzeń podtrzymania napięcia,
	

	4
	znajomość zagadnień zabezpieczania systemów komputerowych przed niewłaściwym użyciem oraz włamaniem,
	

	5
	umiejętność konfiguracji i administracji zaporą ogniową Zywall,
	

	6
	umiejętność konfiguracji, obsługi i diagnozowania zestawu połączeń internetowych,
	

	7
	umiejętność instalacji, konfiguracji i administracji systemami serwerowymi: FreeBSD, RHEL ES 5, MS Windows 2008 R2 Server, MS Windows 2012 R2 Server,
	

	8
	umiejętność instalacji, konfiguracji i administracji serwerami baz danych: MS SQL 2008, Oracle 11g, Sybase ASE 15, Postgres
	

	9
	umiejętność instalacji, konfiguracji i administracji systemami klienckimi: Linux Ubuntu, MS Windows XP Professional, MS Windows 7, MS Windows 8 w środowisku domeny Microsoft Active Directory 2008,
	

	10
	umiejętność wykorzystania oprogramowania Arcserve BAB i Backup Exec na platformie Linux i Windows do tworzenia kopii bezpieczeństwa z kilku źródeł sieciowych,
	

	11
	umiejętność konfiguracji i administracji domeną MS Active Directory 2008 z wykorzystaniem GPO,
	

	12
	umiejętność obsługi technicznej programu Płatnik na bazie MS SQL,
	

	13
	umiejętność instalacji, konfiguracji i diagnozowania usług w systemie FreeBSD i Linux: Squid Proxy Server, Samba, IPFW, Apache, Postgres.
	

	14
	umiejętność zestawiania, obługi i diagnozowania układów cyfrowej rejestracji, przetwarzania i przesyłania obrazu,
	

	15
	umiejętność administrowania połączonymi systemami Microsoft Windows NT/2000/XP/Vista/7, *BSD oraz Linux,
	

	16
	umiejętność praktycznego zastosowania mechanizmów VLAN, NAT, routing, switching,
	

	17
	umiejętność łączenia odległych lokalizacji przy pomocy szyfrowanych połączeń VPN przy pomocy IPSec,
	

	18
	umiejętność wykorzystania i konfiguracji protokołów SSH, SFTP, SMTP, HTTPS, POP3, IMAP4, SNMP,
	

	19
	umiejętność łączenia systemów pochodzących od różnych dostawców
	

	20
	umiejętność programowania, zwłaszcza w językach skryptowych takich jak Perl, sh, awk, sed, WSH, PHP,
	

	21
	znajomość sposobów i technologii przechowywania i archiwizowania danych przez systemy CGM CliniNet, InfoMedica, Apteka Eurosoft,
	

	22
	umiejętność administrowania systemem CGM CliniNet i tworzenia raportów,
	

	23
	umiejętność obsługi heterogenicznego systemu wykonywania kopii bezpieczeństwa (Amanda, Arcserve Backup, Backup Exec),
	

	24
	umiejętność rozwiązywania problemów w sieciach opartych o protokoły z rodziny IP,
	

	25
	umiejętność instalacji, użytkowania i diagnozowania serwerów HP serii Proliant generacji 5, 6, 7 i 8 oraz serwerów Fujitsu Primergy serii RX w różnych aplikacjach,
	

	26
	umiejętność instalacji i konfiguracji systemów wirtualizacyjnych i serwerów wirtualnych: VMware, XEN, MS HyperV,
	

	27
	znajomość języka angielskiego pozwalająca na bezproblemową komunikację z zagranicznymi, głównie anglojęzycznymi, korespondentami szpitala,
	

	28
	umiejętność interdyscyplinarnego podchodzenia do zagadnień,
	

	29
	umiejętność tworzenia i dostosowywania rozwiązań informatycznych do praktycznych wymagań Zamawiającego,
	

	30
	umiejętność wsparcia Zamawiającego w rozwiązywaniu problemów z systemem SZOI, eWUŚ,
	

	31
	umiejętność pracy pod presją czasu i w warunkach stresu,
	

	32
	umiejętność konfiguracji, obsługi i diagnozowania przełączników 3Com, HP, Netgear,
	

	33
	umiejętność konfiguracji, obsługi i diagnozowania sieciowego systemu antywirusowego firmy ESET (w tym konsoli),
	

	34
	wysoka kultura osobista.
	


...................................... , dnia................ 

                                                                        ........................................................

                                                                                         Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                                   do reprezentowania wykonawcy

                                                                                              Załącznik  nr  4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

.............................................

 (pieczęć firmowa Wykonawcy)          

OŚWIADCZENIE

o spełnianiu warunków art. 22  ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. -

Prawo zamówień publicznych 
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. Poz.907)

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na :

ADMINISTROWANIE I ZARZĄDZANIU SERWERAMI 

ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCYMI Z NIMI  URZĄDZENIAMI SIECIOWYMI

w Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalu Okulistycznym

ja (imię i nazwisko) .......................................................................................................

reprezentując firmę (nazwa Wykonawcy) ........................................................................

jako - upoważniony na piśmie(/ wpisany w Krajowym Rejestrze Sądowym(/ wpisany 
w ewidencji gospodarczej( w  ............................................. pod numerem ………………........

w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy oświadczam, że:

1.  Posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli  

     przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2.  Posiadamy niezbędną wiedzą i doświadczenie,
3.  Dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do  

     wykonania zamówienia,  

4.  Znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej  zapewniającej wykonanie  

     zamówienia,

...................................... , dnia................ 

                                                                        ........................................................

                                                                                         Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                                   do reprezentowania wykonawcy

( niepotrzebne skreślić.                                                                                                                                                                                                     
                                                                                                Załącznik  nr  5  
………………………………………………..

(Pieczątka firmowa Wykonawcy)

Wykaz  usług związanych z administrowaniem i zarządzaniem serwerami oraz współpracującymi z nimi urządzeniami sieciowymi wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z  podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączeniem  dokumentów potwierdzających, że  wszystkie wymienione usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie

	Lp.
	Rodzaj usług
	Wartość
	Data wykonania
	Odbiorca

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	


*należy wymienić wszystkie usługi, które łącznie obejmują cały wymieniony poniżej zakres.

W załączeniu : dokumenty potwierdzające, że wymienione usługi były lub są  świadczone należycie a wykonany lub wykonywany  zakres obejmuje łącznie:

1)    usługę wdrożenia i administracji zapory ogniowej opartej na systemie FreeBSD chroniącej wiele sieci  

       wewnętrznych z uwzględnieniem DMZ i szyfrowanych połączeń VPN,

2) usługę wdrożenia i administracji serwera Proxy na systemie U*x z uwierzytelnianiem w domenie Active Directory,

3) usługę wdrożenia i administracji zapory ogniowej Zywall,

4) administrowanie zespołem serwerów MS Windows 2008 R2 Standard i MS Windows 2012 R2 Standard w domenie Active Directory 2008 lub wyższej,

5) usługę konfiguracji i utrzymania połączeń VPN po IPSec między odległymi lokalizacjami,

6) pracę z danymi wrażliwymi,

7) usługę instalacji, konfiguracji i administracji serwerem Oracle 11g na systemie RedHat Enterprise Server 5 z wieloma instancjami bazy,

8) usługę administrowania serwerami z systemem RedHat Enterprise Server 5 x86_64,

9) usługę wdrożenia i administracji oprogramowania Arcserve BAB na systemie Linux i Windows z autoloaderem,

10) usługę utrzymania środowiska baz danych systemów InfoMedica, Apteka Eurosoft, CGM Clininet,

11) usługę instalacji i administracji serwera MS SQL 2008 i wyższych,

12) usługę instalacji i konfiguracji systemów wirtualizowanych na platformie Microsoft HyperV,

13) usługę konfiguracji, obsługi i diagnozowania sieciowego systemu antywirusowego firmy ESET (w tym konsoli),

Wykonawca musi również udokumentować minimum 24-miesięczne doświadczenie z utrzymania w ruchu serwerów stanowiących bazę systemu CGM CliniNet i InfoMedica.

...................................... , dnia................ 

                                                                        ........................................................

                                                                                         Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                                   do reprezentowania wykonawcy

                                                                                                                  Załącznik nr 6
OŚWIADCZENIE

o braku podstaw do wykluczenia z przyczyn określonych w art. 24  ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. Poz.907)

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na :

ADMINISTROWANIE I ZARZĄDZANIU SERWERAMI 

ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCYMI Z NIMI URZĄDZENIAMI SIECIOWYMI

w Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalu Okulistycznym

 oświadczam, że firma ..............................................................................................................

z siedzibą ..................................................................................................................................

nie podlega wykluczeniu z przyczyn o których mowa w art. 24 ust. 1 i 2  ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych .
Art. 24 ust.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się;

1. wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania;

1a) wykonawców, z którymi dany zamawiający rozwiązał albo wypowiedział umowę  w sprawie  

      zamówienia publicznego albo odstąpił od umowy w sprawie zamówienia publicznego, z  

      powodu okoliczności, za które wykonawca ponosi odpowiedzialność, jeżeli rozwiązanie albo   

      wypowiedzenie umowy albo odstąpienie od niej nastąpiło w okresie 3 lat przed wszczęciem   

      postępowania, a wartość niezrealizowanego zamówienia wyniosła co najmniej 5% wartości    

      umowy;

2. wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego;

3. wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

4. osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

5. spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

6. spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa skarbowego;

7. spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8. osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9. podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary.

10. wykonawców będących osobami fizycznymi, które prawomocnie skazano za przestępstwo, o    

     którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania    

     wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium  

     Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) - przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia się  

     wyroku; 
      11. wykonawców będących spółką jawną, spółką partnerską, spółką komandytową, spółką   

           komandytowo-akcyjną lub osobą prawną, których odpowiednio wspólnika, partnera, członka  

           zarządu, komplementariusza lub urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie  

           skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 
           2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew  

           przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - przez okres 1 roku od dnia 
           uprawomocnienia się wyroku.

............................... , dnia................ 

                                                                 ........................................................

                                                                                  Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                           do reprezentowania wykonawcy

                                                                                                Załącznik nr 7

.................................................

 (Pieczątka firmowa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE

w trybie art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. Poz.907)

dotyczące przynależności do grupy kapitałowej

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na :

ADMINISTROWANIE I ZARZĄDZANIU SERWERAMI 

ORAZ WSPÓŁPRACUJĄCYMI Z NIMI URZĄDZENIAMI SIECIOWYMI

w Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalu Okulistycznym

działając w imieniu Wykonawcy :
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

(należy wpisać nazwę i adres Wykonawcy)

oświadczam, że na dzień składania ofert:

□  nie należę do grupy kapitałowej* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie    

      konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, Poz. 331 z późn. zmianami);

□  należę do grupy kapitałowej* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie    

      konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, Poz. 331 z późn. zmianami) w skład której wchodzą  

      następujące podmioty:

     ………………………………………………………………………………………………………………………………….

     ………………………………………………………………………………………………………………………………….

     ………………………………………………………………………………………………………………………………….

     ………………………………………………………………………………………………………………………………….

(wpisać lub załączyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej)

............................... , dnia................                        

                                                                   ........................................................

                                                                                  Pieczątka imienna i podpis osoby uprawnionej 
                                                                                           do reprezentowania wykonawcy

* zaznaczyć właściwe                                                                                        
                                                                                                                  Załącznik nr 8                                                                                                                                                                                                                    

WZÓR UMOWY

W dniu ............................ w Warszawie  pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalem Okulistycznym  z siedzibą w Warszawie przy ul. J. Sierakowskiego 13, działającym na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000113950, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez :  

Prof. dr hab. n. med.  Jerzego Szaflika – Dyrektora  
a

 ……………………………………………… z siedzibą ………………………………………………………………………..

działającą na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego/ewidencji działalności gospodarczej pod numerem ................., zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

1. ...........................................................................

2. ............................................................................

w wyniku wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) zawarto Umowę o następującej treści:

zawarta została umowa następującej treści : 

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do administrowania i zarządzania serwerami i urządzeniami sieciowymi w siedzibie Zamawiającego, a w szczególności do :

1) Aktualizacji, konfiguracji i utrzymania w działaniu serwerów systemów:

a) InfoMedica,

b) CGM CliniNet,

c) Apteka Eurosoft,

d) Active Directory,

e) zapora ogniowa FreeBSD,

f) zapora ogniowa Zywall,

g) serwer kopii bezpieczeństwa z autoloaderem LTO3 i oprogramowaniem Arcserve Backup,

h) serwer kopii bezpieczeństwa z autoladerem LTO6 i oprogramowaniem Backup Exec,

i) serwer kopii danych z rejestratorów operacji,

j) serwer rejestrator kamer IP,

k) serwer odtwarzania kopii bezpieczeństwa,

l) serwer Proxy i zapory ogniowej,

m) klaster VMware w konfiguracji z trzema serwerami fizycznymi i jednym zarządzającym oraz wieloma serwerami wirtualnymi,

n) zespół macierzy dyskowych FC 16G,

o) zespół przełączników sieciowych połączonych łączami światłowodowymi OM4 LC i miedzianymi CAT6+,

p) dwa łącza internetowe.
2) Opracowanie, wdrożenie i nadzór nad prawidłowym działaniem kompleksowego systemu  

      tworzenia kopii bezpieczeństwa danych wrażliwych lub niezbędnych do funkcjonowania  

      systemów Zamawiającego.

3) Sprawdzanie funkcjonowania kopii bezpieczeństwa poprzez ich cykliczne odtwarzanie w  

      środowisku testowym w siedzibie Zamawiającego nie rzadziej niż dwa razy w miesiącu w  

      godzinach 8.00 -15.30. Dopuszcza się zwiększenie częstotliwości odtwarzania kopii  

      bezpieczeństwa w przypadku zaplanowanej zmiany oprogramowania. Dopuszcza się również    

      zmianę sposobu kontroli kopii bezpieczeństwa w przypadku wprowadzenia znaczących    

      zmian w systemie Zamawiającego.

4) Zapewnienie prawidłowego działania infrastruktury sieciowej i wykonywanie zlecanych  

      przez Zamawiającego prac dotyczących zmian w konfiguracji sieci i oprogramowania  

      serwerów.

5) Administrowanie serwerami i usługami internetowymi niezbędnymi do funkcjonowania  

      Zamawiającego.

6) Współpraca z Zamawiającym w zakresie wyboru oprogramowania antywirusowego i innego  

      oprogramowania zabezpieczającego systemy komputerowe.

7) Sprawdzanie terminów ważności subskrypcji/licencji na programy zainstalowane na  

      serwerach oraz informowanie na bieżąco Zamawiającego o konieczności zakupu nowych

      licencji oraz wsparcia technicznego oprogramowania.

8)  Tworzenie procedur zabezpieczania i systemów zabezpieczeń oraz ich testowanie, a także  

      prowadzenie dokumentacji w tym zakresie:

a) współpraca w prowadzeniu dokumentacji dotyczącej bezpieczeństwa danych

b) znajdujących się na serwerach Zamawiającego

c) opracowanie w okresie 3 miesięcy od daty zawarcia umowy, we współpracy z

d) Administratorem Bezpieczeństwa Informacji i Technikiem Informatykiem,

e) procedur „awaryjnego odtworzenia pracy systemów w przypadku awarii”

9)  Współpraca z Zamawiającym przy wyborze rozwiązań teleinformatycznych, a także przy  

       ustalaniu konfiguracji i parametrów technicznych kupowanego dla potrzeb Szpitala sprzętu  

       komputerowego.

10) Współpraca w zakresie oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego oraz  

         współpraca z informatykami szpitala i dostawcami zewnętrznymi w zakresie   

         rozwiązywania bieżących problemów informatycznych.

11) Pomoc techniczna w zakresie posiadanych przez Zamawiającego systemów medycznych.

12) Prowadzenie bieżącej dokumentacji w zakresie serwerów i urządzeń wymienionych w  

        załączniku 2.

        Zakres prowadzenia dokumentacji:

1. Na koniec każdego miesiąca, w formie elektronicznej przekazywanej Technikowi  Informatykowi i Administratorowi Bezpieczeństwa Informacji, raport zawierający:

a) prace wykonane na urządzeniach wymienionych w załączniku nr 2 do SIWZ

b) zapotrzebowania

c) uwagi dotyczące bezpieczeństwa danych

d) informacje o powstałych i potencjalnych zagrożeniach

e) uwagi ogólne.

 2. Na koniec każdego kwartału - jako załącznik do faktury - raport w formie papierowej o stanie technicznym urządzeń objętych przedmiotem zamówienia zawierający wyszczególnienie podjętych w danym kwartale działań o charakterze naprawczym lub konserwacyjnym w odniesieniu do urządzeń objętych przedmiotem zamówienia.

3. W przypadku wykonania czynności określonych w pkt. 3) niniejszego zakresu, dokonanie stosownych zapisów w dzienniku odtwarzania kopii bezpieczeństwa w siedzibie Zamawiającego w formie papierowej i elektronicznej.

13) Monitorowanie systemów zgodnie z załącznikiem nr 2 przez 24 godziny na dobę polegające  

        na:

a) gromadzeniu dzienników systemowych przez całą dobę,

b) generowaniu zleceń w przypadku błędów krytycznych,

c)  sprawdzaniu stanu systemów co dwa dni robocze,

d)  aktualizacji systemów zgodnie z opublikowanymi przez producenta stabilnymi wersjami,

e) bieżącym sprawdzaniu przyrostu baz danych na systemach posiadanych przez Zamawiającego.

14) Postępowanie zgodne z obowiązującymi procedurami bezpieczeństwa wdrożonymi w  

        Szpitalu.

2. Wykonawca odpowiedzialny będzie za bezpieczeństwo danych osobowych w systemie informatycznym poprzez przeciwdziałanie dostępowi osób niepowołanych do systemu, w którym są przetwarzane dane osobowe oraz ma obowiązek powiadamiania Zamawiającego i prawo podejmowania działań w przypadku wykrycia naruszeń w systemie zabezpieczeń.

§ 2

1. W celu realizacji zobowiązań objętych przedmiotem niniejszej umowy, a w szczególności zabezpieczenia bezawaryjnego działania urządzeń objętych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do:

1)  zdalnego monitorowania stanu urządzeń i zainstalowanego na nich oprogramowania,

2)  dokonywania w siedzibie Zamawiającego, nie rzadziej niż dwa razy w miesiącu,

      odpowiednich fachowych czynności sprawdzających te urządzenia z punktu widzenia celu

      jakiemu ma służyć przedmiotowa umowa.

3) pozostawania od poniedziałku do niedzieli, w tym również w dni świąteczne, przez 24

      godziny na dobę w gotowości do usuwania awarii urządzeń objętych przedmiotem

      umowy lub w przypadku poważniejszej awarii jej zdiagnozowania (wskazania przyczyny

      awarii i sposobu jej usunięcia) .

2.  Czas reakcji na awarię lub zgłoszony problem z funkcjonowaniem sprzętu wymienionego w   

      załączniku nr 2 do niniejszej umowy wynosi :

a) dla przypadków krytycznych, destabilizujących pracę systemów informatycznych Szpitala - 4 godziny,

b) dla przypadków nie wpływających bezpośrednio na pracę systemów informatycznych Szpitala - do godz. 12.00 następnego dnia roboczego.

§ 3

Ze strony Wykonawcy, prace będące przedmiotem umowy prowadzić będą w Jego imieniu,  na Jego rachunek i na Jego odpowiedzialność osoby, których personalny wykaz zawiera załącznik nr …  do niniejszej umowy.

§ 4

  1. Z tytułu wykonania czynności objętych niniejszą umową, określonych w §§ 1-2, Zamawiający  

       zobowiązuje się płacić Wykonawcy miesięcznie z dołu zryczałtowane wynagrodzenie w    

       wysokości …………… zł netto  wraz z podatkiem od towarów i usług /VAT/ naliczonym zgodnie z   

       obowiązującymi przepisami, tj. łącznie ……………. zł brutto (słownie: ……………………………………….)    

       –    przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury, z   

        zastrzeżeniem ust. 2-4 i 9. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

2.  Zamawiający ma prawo potrącić karę w wysokości stanowiącej równowartość:

a) 2% miesięcznego wynagrodzenia netto za każdą godzinę zwłoki  w wywiązaniu się   

      Wykonawcy z zobowiązań określonych w §§1-2 umowy – dotyczy przypadków   

      określonych w § 2 ust.2 pkt. a)
b) 0,5% miesięcznego wynagrodzenia netto za każdą godzinę zwłoki  w wywiązaniu się  

      Wykonawcy z zobowiązań określonych w §§1-2 umowy – dotyczy pozostałych  

     przypadków

      Nadto w razie poniesienia szkody z tego tytułu Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.

3. Wynagrodzenie określone w ust.1 nie obejmuje  kosztów zakupu wymienianych w razie awarii części urządzeń objętych przedmiotem niniejszej umowy,

4. Jakikolwiek zakup przez Wykonawcę części zamiennych do urządzeń objętych przedmiotem umowy lub zlecenie wykonania czynności serwisowych innej firmie, wymagają uprzedniej akceptacji Zamawiającego, pod rygorem nie pokrycia przez Zamawiającego wydatku poniesionego przez Wykonawcę.

5. Zamawiający oświadcza, że :

    1) jest płatnikiem podatku od towarów i usług, uprawnionym do otrzymywania faktur VAT  i   

         posiadającym numer identyfikacyjny NIP 113-21-68-300,

     2) upoważnia niniejszym Wykonawcę do wystawienia mu faktur bez składania podpisu osoby i    

          wysyłania ich pocztą. Upoważnienie ważne jest przez czas trwania niniejszej umowy.

6. Wykonawca oświadcza, że:

     1) jest płatnikiem podatku od towarów i usług, uprawnionym do otrzymywania faktur VAT

          i posiadającym numer identyfikacyjny NIP.............

    2) upoważnia niniejszym Zamawiającego do wystawienia mu faktur bez składania podpisu osoby     

         i wysyłania ich pocztą. Upoważnienie ważne jest przez czas trwania niniejszej umowy.

7.  Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

8.  Wynagrodzenie określone w ust.1 poczynając od 2015 roku, może być waloryzowane raz w  roku współczynnikiem inflacji za rok poprzedni, ogłaszanym przez Główny Urząd  Statystyczny.

9. W przypadku nieterminowej płatności Wykonawca ma prawo naliczenia Zamawiającemu odsetek ustawowych od kwoty zobowiązania.

 10. Wysokość wynagrodzenia jest stała i może ulec zmianie w przypadku urzędowej zmiany stawki podatku VAT

§ 5

Zamawiający zobowiązuje się do :

1)  zapewnienia Wykonawcy dostępu do urządzeń objętych przedmiotem umowy w sposób 

     umożliwiający realizację obowiązków Wykonawcy,

2)  niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o planowanym wyłączeniu urządzeń objętych  

     umową z eksploatacji,

§ 6

1.Wykonawca zobowiązuje się do :

    1) zachowania należytej staranności w realizacji obowiązków określonych niniejszą umową  

        i wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami i wymogami wiedzy technicznej,

    2) nie dokonywania samowolnie żadnych zmian i przeróbek w urządzeniach , których dotyczy     

        przedmiot umowy, oraz nie dokonywania zmian w zakresie miejsc użytkowania  sprzętu   

        bez wyraźnej akceptacji Zamawiającego.

2. Wykonawca nie może w trakcie trwania niniejszej umowy jak i przez okres 10 lat po jej   

     rozwiązaniu lub wygaśnięciu odkrywać ani używać do żadnych celów innych niż pozwala umowa informacji o charakterze poufnym odnoszących się do Zamawiającego, zasad i metod jego działania, oraz innych informacji niejawnych objętych ochroną (np. danych pacjentów) na podstawie obowiązujących ustaw, uzyskanych w trakcie działalności w ramach tej umowy, pod rygorem pełnej odpowiedzialności za wynikłe z nieprzestrzegania  tego zakazu szkody.

      Zobowiązuje się Wykonawcę do zachowania szczególnej ochrony danych osobowych   

      pracowników Zamawiającego wynikających z programu kadrowo-płacowego, a w szczególności do zabezpieczenia dostępu do tych danych osobom nieuprawnionym.

      Wszystkie osoby realizujące zamówienie ze strony Wykonawcy, wymienione w załączniku nr … do niniejszej umowy, zobowiązane będą do podpisania stosownego oświadczenia w tym zakresie.
3. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania aktualnej polisy ubezpieczenia OC obejmującej cały okres realizacji umowy i w tym zakresie przedłużenia do końca trwania niniejszej umowy ochrony ubezpieczeniowej wynikającej z polisy stanowiącej załącznik  do oferty.

      § 7

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, w tym załączników, mogą nastąpić pod 

    rygorem nieważności, jedynie w formie pisemnej na podstawie aneksu podpisanego przez  

    każdą ze stron  z zastrzeżeniem ust. 2. 

 2.  Zmiany w umowie mogą być dokonane tylko przy zaistnieniu okoliczności, o których  mowa w   

       § 4 ust.10 , oraz  w następujących przypadkach:

1) jeżeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunków spełnienie świadczenia byłoby    

      połączone z nadmiernymi trudnościami albo groziłoby jednej ze stron rażącą stratą, a w szczególności w przypadku wystąpienia gwałtownej dekoniunktury,
2) jeżeli z powodu okoliczności niezawinionych przez żadną ze stron wykonanie przedmiotu umowy w terminie określonym umową, jest niemożliwe lub znacznie utrudnione;

3) zmiany stanu prawnego którejkolwiek ze stron, niezależnego od jej woli.
4) w przypadku wszelkich zmian związanych z organizacją pracy Wykonawcy np. prowadzenia  

     dokumentacji, modyfikacji usług itp.

5) w przypadku zmiany zakresu urządzeń  objętych niniejszą umową.
6) w przypadku zmian w składzie osobowym pracowników Wykonawcy, realizującym  

      zamówienie.
§ 8

    Prawa i obowiązki stron, określone niniejszą umową, nie mogą być przenoszone na osoby trzecie

§ 9
1.  Umowa niniejsza obowiązuje od dnia  ……..2014 r. do dnia …………..2018 r. z zastrzeżeniem   

      ust.2

2.  Umowa niniejsza może zostać rozwiązana przez każdą ze stron ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nie wywiązywania się ze zobowiązań umownych przez  drugą stronę.

§ 10
1. Oprócz przypadków określonych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiający może odstąpić od 

      umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, ze wykonanie umowy  

      nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili  zawierania 

      umowy.

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego w przypadku określony m w pkt.1 może nastąpić w terminie jednego miesiąca, licząc od powzięcia wiadomości o powyższych  okolicznościach.

3. W przypadku odstąpienia od umowy, o którym mowa w pkt.1, Wykonawca ma prawo żądać wynagrodzenia należnego za prace wykonane do dnia odstąpienia od umowy.

§ 11

Spory zaistniałe z tytułu realizacji umowy rozstrzyga sąd gospodarczy właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 12

Wszystkie sprawy nieuregulowane niniejszą Umową będą regulowane przepisami ustawy z dnia  

29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2006r. Nr 164, poz. 1163 - z późn. zmianami) oraz przepisami Kodeksu Cywilnego.

§ 13

Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron umowy.

         Wykonawca:                                                                                        Zamawiający:  

 ...............................................                                         ..................................................
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