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Wszyscy uczestnicy postepowania

Nr sprawy ZP/15/2022

Przedmiot postepowania: i
ZAKUP SYSTEMU DO ELEKTRONICZNEGO PRZESYLANIA BADAN OBRAZOWYCH
do Samodzielnego Publicznego Klinicznego Szpitala Okulistycznego

PYTANIA WYKONAWCOW I WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy, tj. Samodzielny Publiczny Kliniczny Szpital Okulistyczny dziatajgc zgodnie z art.
284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, udziela wyjasnien do tresci
specyfikacji warunkow zamdwienia, zwanej dalej ,SWZ", sporzadzonej w niniejszym postepowaniu:

1. Pytanie do Wzoru Umowy §10

W zwigzku z trescig §10 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie wprowadzit regulacji
dotyczacych limitu catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie uniemozliwia
precyzyjne okreslenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn.
Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych (...) -dokument opublikowany na stronie Urzedu Zamdwien publicznych w
sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary
umowne.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzul zblizonych do
rekomendowanych w tresci przywotanych wyzej dokumentu tj. o wprowadzenie zapisu:

.Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie odpowiada za utracone korzysci, a taczna
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ze wszystkich tytutdw ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
brutto, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1.

Odpowiedz: W par. 10 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:
"Niezaleznie od innych postanowien Umowy faczna catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 100% catkowitego wynagrodzenia brutto."
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2. Pytanie do wzoru umowy §1 pkt 3

W zwigzku z trescig §1 pkt 3 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w definicji Btedu Blokujgcego
Zamawiajacy odwotat sie do pojecia Funkcji Podstawowych Systemu. We wzorze umowy nie ma jednak
definicji pojecia Funkcji Podstawowych w zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz jako
Bfad Blokujacy traktowane beda usterki prowadzgce do catkowitego zatrzymania Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Btedami Blokujgcymi traktowane bedg usterki prowadzace do
catkowitego zatrzymania Systemu.

3. Pytanie do wzoru umowy §7 ust. 2

W zwigzku z trescig §7 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz do potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia serwisowego oraz do zachowania ustalonych czaséw reakcji wystarczajgce bedzie
przestanie wiadomosci o przyjeciu zgtoszenia przez wykonawce, ktéra to wiadomosSC przestana
bedzie poprzez dedykowany portal obstugi zgtoszen, a Zamawiajgcy nie wymaga dodatkowego,
bezposredniego kontaktu telefonicznego lub poprzez e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

4. Pytanie do wzoru umowy §7 ust. 4

W zwigzku z trescig §7 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz z tresci przywotanej klauzuli
umownej wynika, iz Zamawiajacy dopuszcza usuwanie i diagnozowanie Awarii w sposob zdalny
jedynie wowczas, gdy czynnosci te podejmowane bylyby ,z innego pomieszczenia budynku (...)
wskazanym jako lokalizacja Sprzetu i Oprogramowania”. Wykonawca podnosi, iz takie rozumienie
zdalnego diagnozowania i usuwania Awarii stoi w sprzecznosci z praktykg rynku IT i w sposdb oczywisty
prowadzi do sytuacji, w ktérej zachowanie terminéw napraw bedzie praktycznie niemozliwe lub powaznie
utrudnione. Wymagania Zamawiajgcego oznaczajg bowiem, iz w kazdym przypadku naprawa oraz
samo diagnozowanie Awarii wymagatoby osobistego stawienia sie serwisanta w siedzibie
Zamawiajgcego. Wykonawca wnosi zatem o:

e zmiane omawianego przepisu poprzez dopuszczenie wykonywania czynnosci serwisowych w
sposob zdalny (z wykorzystaniem tacza internetowego) z lokalizacji wykorzystywanych przez wykonawce;

e potwierdzenie, iz Zamawiajgcy umozliwi wykonawcy zdalne potgczenie ze $rodowiskami
informatycznymi Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Dotychczasowy §7 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,Diagnozowanie i usuwanie Awarii, wykonywane przez Wykonawce bedzie sie odbywato zdalnie - przy
wykorzystaniu fgcza serwisowego z lokalizacji wykorzystywanych przez Wykonawce. Zamawiajacy
zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep do serwerdw i $rodowisk informatycznych w zakresie
niezbednym do wykonywania Ustug Serwisowych. Ustugi Serwisowe bedg realizowane w siedzibie
Zamawiajacego w przypadku, w ktérym z przyczyn technicznych wykonanie ich w sposéb zdalny bedzie
niemozliwe albo gdy taki sposdb realizacji danej Ustugi bedzie wynikat z jej charakteru lub tresci Umowy.
W takim przypadku, czas dojazdu serwisanta do siedziby Zamawiajgcego nie jest wliczany do czasu
wykonania Ustugi”.

5. Pytanie do wzoru umowy §8 ust. 6

W zwigzku z trescig §8 ust. 6 wzoru umowy Wykonawca podnosi, ze przedmiotem dostaw bedzie
oprogramowanie gotowe i powtarzalne. Co za tym idzie treS¢ materiatdw szkoleniowych
wykorzystywanych w trakcie szkolen bedzie co do zasady identyczna w przypadku wszystkich odbiorcéw
tego oprogramowania. Z tych wzgledéw obowigzek przeniesienia autorskich praw majatkowych do
materiatow szkoleniowych nalezy uzna¢ za nadmiarowy. Wykonawca wnosi zatem o wykre$lenie z §8
ust. 6 obowigzku przeniesienia autorskich praw majatkowych do materiatéw szkoleniowych i
zastgpienie go obowigzkiem przeniesienia na Zamawiajgcego wtasnosci nosnikdw, na ktorych te
materiaty zostatyby dostarczone.



Odpowiedz: Dotychczasowy §8 ust. 6 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

»W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, z
chwilg podpisania Protokotu Odbioru Uruchomienia, autorskie prawa majagtkowe do raportu z
przeprowadzonych testow oraz udziela licencji lub zapewnia udzielenie licencji na wykorzystywanie
materiatow szkoleniowych (Utwory) oraz wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do raportu z przeprowadzonych testéw, bez ograniczenia czasowego i terytorialnego, na
nastepujacych polach eksploatacji:"

6. Pytanie do wzoru umowy §7 ust. 1 pkt 5

W zwigzku z trescig §7 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz kara umowna za zwtoke w
usunieciu Btedu Blokujgcego jest karg razagco wygdrowang jako, ze miataby ona byc¢ naliczana za kazda
godzine zwtoki co oznacza, iz za 12 godzin zwloki (co odpowiada potowie okresu przeznaczonego na
naprawe) kara umowna wynosita 1,2% tgcznego wynagrodzenia umownego. Wykonawca wnosi o
ustalenie tej kary na poziomie 0,3% za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przypuszcza, ze Wykonawca zadat pytanie do §10 ust. 1 pkt 5 co wynika
jasno z jego tresci. W zwigzku z powyzszym dotychczasowy §10 ust. 1 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

"W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu blokujacego w terminie okreslonym w § 7 ust. 3 Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 4 ust. 1 za kazde rozpoczete 24 godziny zwtoki."

7. Pytanie do wzoru umowy §7 ust. 1 pkt 6

W zwigzku z trescig §7 ust. 1 pkt 6 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz kara umowna za zwioke w
usunieciu Btedu Krytycznego jest karg razgco wygdérowang. Wykonawca podnosi, iz w przypadku zwtoki
przekraczajgcej 24 godziny (przy terminie naprawy wynoszacym 7 dni) kara umowna wynositaby 1,6%
tacznego wynagrodzenia umownego. Wykonawca wnosi o ustalenie tej kary na poziomie 0,5% za kazde
rozpoczete 7 dni zwloki.

Odpowiedz: Zamawiajacy przypuszcza, ze Wykonawca zadat pytanie do §10 ust. 1 pkt 6 co wynika

jasno z jego tresci. W zwigzku z powyzszym dotychczasowy §10 ust. 1 pkt 6 otrzymuje brzmienie:

"W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu krytycznego w terminie okreslonym w § 7 ust. 3 Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 4 ust. 1 za kazde rozpoczete 7 dni zwioki."

8. Pytanie do wzoru umowy §7 ust. 1 pkt 7

W zwigzku z trescig §7 ust. 1 pkt 7 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz kara umowna za zwtoke w
usunieciu Usterki jest karg razgco wygdrowang. Wykonawca podnosi, iz w przypadku zwtoki
przekraczajgcej 24 godziny (przy terminie naprawy wynoszgcym 14 dni) kara umowna wynositaby
1,4% tgcznego wynagrodzenia umownego. Wykonawca wnosi o ustalenie tej kary na poziomie 0,5% za
kazde rozpoczete 14 dni zwioki

Odpowiedz: Zamawiajgcy przypuszcza, ze Wykonawca zadat pytanie do §10 ust. 1 pkt 7 co wynika
jasno z jego tresci. W zwigzku z powyzszym dotychczasowy §10 ust. 1 pkt 7 otrzymuje brzmienie:

W przypadku zwtoki w usunieciu Usterki w terminie okreSlonym w § 7 ust. 3 Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1
za kazde rozpoczete 14 dni zwtoki”.

9. Pytanie do wzoru umowy §11

W zwigzku z trescig §11 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz banki stosujg wtasne wzory gwarancji
bankowych, ktérych tres¢ moze podlega¢ bardzo ograniczonym zmianom. W tej sytuacji obligowanie
wykonawcy do ustanowienia zabezpieczenia w formie gwarancji o okreslonej tresci (wg wzoru
ustalonego przez Zamawiajgcego) moze uniemozliwi¢ ustanowienie zabezpieczenia w tej formie chociazby



z uwagi na brak mozliwosci uzgodnienia z bankiem tresci gwarancji. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
prosi o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopusci mozliwos$¢ wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej o tresci rdznigcej sie do tresci wzoru gwarancji stanowigcej zatgcznik do SWz, o ile
gwarancja wnoszona przez Wykonawce spetnia¢ bedzie wymagania wynikajace z ustawy p.z.p.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zgodnie z trescig zatgcznika nr 4a do projektowanych
postanowier umowy mozliwe jest wniesienie gwarancji sporzadzonej wedtug innego wzoru, jednak
winna ona zawiera¢ wszystkie istotne postanowienia zawarte w przedstawionym wzorze, tj.:

1) klauzule o nieodwotalnym i bezwarunkowych charakterze gwaranciji;

2) klauzule — ptatne na pierwsze zadanie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zadanie

zaptaty;

3) klauzule o zapfacie na podstawie wytgcznie pisemnego oSwiadczenia Beneficjenta o tym Ze
zadana kwota jest mu nalezna z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

bez koniecznosci dotgczania do zgdania dodatkowych dokumentdéw wskazujgcych na

zasadnos$¢ lub podstawe zgdania zaptaty (abstrakcyjny charakter zobowigzania Gwaranta);

4) klauzule o braku obowigzku powiadamiana Gwaranta o zmianach do umowy oraz braku

wpltywu dokonywanych zmian Umowy na zobowigzanie Gwaranta;

5) klauzule o poddaniu ewentualnych sporéw jakie mogg wynikngé na tle realizacji gwarancji

pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby jednostki organizacyjnej Beneficjenta;

6) klauzule prawa wtasciwego — prawa polskiego.

W przypadku modyfikacji wzoru gwarancji, Wykonawca zobowigzany bedzie przed podpisaniem
umowy uzgodnic tre$¢ gwarancji z Zamawiajgcym

10. Pytanie do wzoru umowy §16 ust. 1

W zwigzku z trescig §16 ust. 1 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz za site wyzszg uznawane beda
rowniez ataki hakerskie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze atak hakerski moze by¢ uznany zgodnie z umowg za
przypadek sity wyzszej.

11. Pytanie do przedmiotu zamoéwienia

Czy w zwigzku z wydtuzonymi czasami dostaw potek dyskowych do posiadanych przez Zamawiajgcego
macierzy Dell PowerVault ME4012, Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie terminu realizacji dostawy do dnia
31 stycznia 20237

Odpowiedz: Powotujac sie na §2 ust. 7 Umowy nr DOI/SK/85112/6220/646/2022/741 na udzielenie w
2022 r. dotacji celowej na zakupy inwestycyjne Zamawiajgcy nie dopuszcza wydtuzenia terminu realizacji
dostawy do dnia 31 stycznia 2023r. Termin podany w §5 ust. 1 wzoru umowy pozostaje wiec wigzacy.
Zamawiajacy do dnia 16 grudnia musi rozliczy¢ sie z dotacji przekazujac Ministerstwu skan oryginatéw
dokumentow: faktury zakupowej oraz protokotu zdawczo-odbiorczego.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
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