UMOWANN ..o,

zawarta w [...] w dniu [...] roku’/w formie elektronicznej w dniu ztozenia podpisu przez drugg ze Stron?

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalem Okulistycznym w Warszawie, z siedzibg w Warszawie
(03-709) przy ul. Sierakowskiego 13, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000113950, posiadajgcym numer NIP 1132168300, aktualnie prowadzgcym dziatalnos¢ leczniczg
pod adresem: ul. Marszatkowska 24/26, 00-576 Warszawa, dalej zwanym ,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez |[...]

a

zaktadowy: [...], zwanym dalej ,, Wykonawcg“,

reprezentowanym przez [..] na podstawie petnomocnictwa z dnia ......cceoveieiiieerenenne. , ktére nie
wygasto i nie zostato odwotane;

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a oddzielnie “Strong”.

ZWazywszy, ze:

Zamawiajgcy uzyskat od Ministra Zdrowia dotacje celowg na zakupy inwestycyjne na podstawie umowy
nr DOI/SK/85112/6220/646/2022/741 oraz przeprowadzit postepowanie znak: [..] o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie podstawowym wariant pierwszy, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych, w wyniku, ktérego wybrana zostata
oferta Wykonawcy,

Strony postanowity zawrze¢ niniejszg umowe, zwang dalej ,Umowg”, o nastepujacej tresci:

§ 1. DEFINICJE
Stosowane w Umowie okreslenia pisane wielkg literg oznaczaja:

1) Awaria — awaria Sprzetu lub Oprogramowania, usuwana zgodnie z postanowieniami Umowy,
w tym Btad krytyczny, Btad Blokujgcy i Usterka;

2) Btad krytyczny — kazda usterka uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajacego z Funkcji
Krytycznych lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez System w zakresie
Funkcji Krytycznych wystepujgca na kazdej Stacji Roboczej, skonfigurowanej do pracy z
Systemem;

1 W razie podpisywania umowy w formie elektronicznej usuna¢ zaznaczenie
2 W razie podpisywania umowy w formie pisemnej usungé zaznaczenie



3) Btad blokujgcy — ; kazda usterka powodujgca catkowite zatrzymanie Systemu albo
uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji Podstawowych Systemu,
wystepujgca na kazdej Stacji Roboczej skonfigurowanej do pracy z Systemem.

4) Usterka — niebedacy Btedem krytycznym albo Btedem blokujgcym, przypadek nieprawidtowej
pracy Systemu, zgtoszony przez Zamawiajgcego, a wczesniej zweryfikowany wstepnie pod
katem zasadnosci, ktory wystepuje na kazdej Stacji Robocze;.

5) Funkcje krytyczne — funkcje dotyczace szczegdlnie istotnych (krytycznych) funkcjonalnosci
Systemu. W zakresie systemu PACS sg to: archiwizacja obrazéw w systemie, zarejestrowanie
pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania, wygenerowanie wyniku badania (np.
wydruk opisu)

6) Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska

roboczego umozliwiajgcego Uzytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.

7) Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

8) Miejsce Lokalizacji — miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, do ktdorego Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Sprzet zgodnie z niniejszg Umowa, tj. pomieszczenie zlokalizowane w
siedzibie Zamawiajgcego ul. Marszatkowska 24/26, 00-576 Warszawa;

9) Oferta — oferta Wykonawcy wybrana w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
jako najkorzystniejsza, stanowigca zatgcznik nr 3 do Umowy;

10) Oprogramowanie — oprogramowanie stanowigce przedmiot Umowy, ktérego specyfikacja
zostata okreslona w Zafgczniku nr 1 do Umowy;

11) Protokot Odbioru — protokot odbioru potwierdzajgcy dostarczenie Sprzetu i Oprogramowania;

12) Protokét Odbioru Uruchomienia — protokédt odbioru potwierdzajgcy nalezyte wykonanie
Uruchomienia;

13) PZP — ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych wraz z aktami
wykonawczymi;

14) Umowa — niniejsza umowa na realizacje zamodwienia;

15) Umowa Dotacji —umowa nr DOI/SK/85112/6220/646/2022/741 zawarta przez Zamawiajgcego
z Ministrem Zdrowia w przedmiocie udzielenia dotacji celowej, z ewentualnymi pdzniejszymi
Zmianami;

16) Ustugi Serwisowe — okreslone w Umowie ustugi zapewniane przez Wykonawce w zakresie

Oprogramowania;

17) Sprzet — dostarczony przez Wykonawce sprzet serwerowy z zainstalowanym w nim
oprogramowaniem oraz niezbednymi licencjami na korzystanie z oprogramowania
systemowego, ktorego specyfikacja zostata okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

18) System — stanowigcy przedmiot zamowienia system ktéry funkcjonuje z wykorzystaniem
Sprzetu i Oprogramowania;

19) Uruchomienie — wykonanie wszystkich czynno$ci wdrozeniowych zapewniajgcych prawidtowe
dziatanie Sprzetu i Oprogramowania;

20) Wada Istotna — wada Sprzetu lub Oprogramowania, uniemozliwiajgca wykorzystanie zgodnie z
przeznaczeniem, w tym braki iloSciowe Sprzetu lub Oprogramowania;



21) Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy, ZNW - zabezpieczenie sktadane przez
Wykonawce zgodnie z § 11 Umowy.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzet i Oprogramowanie do
Miejsca Lokalizacji, wydac¢ Sprzet Zamawiajgcemu oraz przenie$¢ na rzecz Zamawiajacego
wtasnos¢ Sprzetu, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie odebrac Sprzet i Oprogramowanie i zaptacic
Wykonawcy wynagrodzenie po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ klucze licencyjne na Oprogramowanie, drogg
elektroniczng. W przypadku rozbudowy obecnie wykorzystywanego systemu HIS, dokumentem
stanowigcym o przekazanych licencjach jest Umowa i faktura VAT, w ktérej wyszczegdlniona
zostanie liczba zakres licencji oraz ich wartosc.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do sprzedazy Sprzetu i Oprogramowania na zasadach
i warunkach okreslonych w Umowie.

Jakos¢ dostarczonego Sprzetu i Oprogramowania bedzie odpowiadaé powszechnie
obowigzujgcym standardom i normom przyjetym dla danego rodzaju, obowigzujgcym w dniu
jego wydania Zamawiajgcemu.

Sprzet i Oprogramowanie muszg by¢ dopuszczone do obrotu i uzywania na terenie Polski,
fabrycznie nowe, pozbawione wad fizycznych i prawnych.

Sprzet i Oprogramowanie przeznaczone jest do wykorzystania przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych.

Prawo witasnosci Sprzetu i Oprogramowania przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg podpisania
Protokotu Odbioru.

Obowigzkiem Wykonawcy jest takze Uruchomienie Sprzetu i Oprogramowania, a takze
przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z jego wykorzystywania.

§ 3. SPOSOB REALIZACII UMOWY

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje zespotem posiadajgcym odpowiednie uprawnienia,
kwalifikacje i umiejetnosci do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, a Umowe wykona
nalezycie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru wykonywanych czynnosci.

Wykonawca os$wiadcza, ze zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym aktualnym w chwili
zawarcia niniejszej umowy nie zachodzg w stosunku do niego podstawy wykluczenia, o ktérych
mowa w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4 PZP oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835, z pdzn.
zm.).

Wykonawca jest odpowiedzialny za zorganizowanie realizacji Umowy w taki sposéb, aby
zatozone cele zostaty osiggniete zgodnie z Umowa. Zwtoka wynikajaca z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy obcigza Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z
Zamawiajgcym i dziatania na jego rzecz w catym okresie realizacji Umowy. Wykonawca nie bedzie
angazowat sie w jakgkolwiek dziatalnos¢ pozostajgcag w konflikcie z jego obowigzkami umownymi.
Wykonawca oraz osoby przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, w tym podwykonawcy,



zobowigzani sg wstrzymacé sie od wszelkich czynnosci i dziatan sprzecznych z interesem
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcy bedzie niezwtocznie powiadamiany o kazdym istotnym
zdarzeniu, jakie moze mie¢ wptyw na wykonanie niniejszej Umowy, jesli tylko bedzie wiedziat lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci powinien wiedzie¢ o zaistnieniu takiego zdarzenia, co nie
zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wykonanie Umowy zgodnie z jej warunkami.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspofpracy z Wykonawcg, w szczegdlnosci do udostepnienia
Miejsca Lokalizacji i wyptaty wynagrodzenia po podpisaniu Protokotu Odbioru.

§ 4. WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie netto Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi [...] zt, co powiekszone o
podatek VAT wynosi [...] zt.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie faktury VAT, w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, do ktérej dotgczona zostanie
kopia Protokotu Odbioru, przelewem na rachunek bankowy nr [...]. Dniem spetnienia $wiadczenia
jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Faktura musi umozliwiaé
wyodrebnienie wartosci licencji i srodkow trwatych w celu ujecia w ewidencji.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci cene Oprogramowania i Sprzetu, wynagrodzenie za udzielenie
lub zapewnienie udzielenia licencji, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majgtkowych, wszelkie koszty zwigzane z dostawg, ubezpieczeniem, opakowaniem,
transportem, roztadunkiem, instalacjg (jesli dotyczy), serwisowaniem, przeszkoleniem o0sdb
wskazanych przez Zamawiajgcego, udzieleniem gwarancji, jak rowniez wartos¢ wszelkich
podatkdw i obcigzen publiczno-prawnych i ubezpieczen. Zmiana stawki podatku VAT w trakcie
realizacji Umowy nie spowoduje zwiekszenia kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej w ust. 1,
lecz odpowiednie dostosowanie kwoty wynagrodzenia netto.

Wykonawca wystawi fakture z uwzglednieniem stawki podatku VAT, w wysokosci zgodnej z
przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury, dla Zamawiajgcego:

Samodzielny Publiczny Kliniczny Szpital Okulistyczny
03-709 Warszawa, ul. Jézefa Sierakowskiego 13
NIP: 113-21-68-300
Faktura bedzie przekazana w postaci:

1) papierowej — na adres Kancelarii SPKSO przy ul. Marszatkowskiej 24/26 w Warszawie (00-
576), albo

2) elektronicznej — w formacie pdf, na adres poczty elektronicznej: faktury@spkso.waw.pl
Za date otrzymania faktury przyjmuje sie date:
1) dostarczenia faktury w postaci papierowej na adres wskazany w ust. 5 pkt 1) albo

2) pojawienia sie faktury w skrzynce odbiorczej pod adresem poczty elektronicznej wskazanej
przez Zamawiajgcego w ust. 5 pkt 2), a jezeli faktura pojawita sie w skrzynce po godz. 15.00
— nastepny dzien roboczy.

Btednie wystawiona faktura moze spowodowac zawieszenie biegu terminu ptatnosci, o ktorym
mowa w ust. 2, do momentu dostarczenia poprawionych lub brakujgcych dokumentow.



Za date zapfaty przyjmuje sie date uznania wptaty dokonanej przez Zamawiajgcego na rachunku
bankowym Wykonawcy wskazanym w fakturze.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwienia publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1666) Wykonawca uprawniony jest do przestania
Zamawiajgcemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na konto Zamawiajacego za
posrednictwem  Platformy  Elektronicznego Fakturowania dostepnej pod adresem:
www.efaktura.gov.pl.

§ 5. DOSTAWA SPRZETU | OPROGRAMOWANIA

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe w zakresie dostawy Sprzetu i Oprogramowania
w terminie do 8 grudnia 2022 r.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zachowany w przypadku podpisania w tym terminie
przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru bez uwag.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o planowanej dacie dostarczenia Sprzetu i
Oprogramowania, na co najmniej 5 Dni Roboczych przed tg datg. Zamawiajgcy niezwtocznie
potwierdzi date dostarczenia Urzadzenia lub wskaze inng date, nie pdzniejszg niz 3 Dni Robocze
od daty wskazanej przez Wykonawce.

Wraz ze Sprzetem i Oprogramowaniem Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ komplet
dokumentacji dotyczacej Sprzetu i Oprogramowania, w tym:

1) instrukcje obstugi w jez. polskim w wersji papierowej a takze na nosniku elektronicznym
(jesli dotyczy),

2) karty gwarancyjne,

3) dokumenty licencyjne,

4) kody licencyjne,

5) dokumentacje powykonawczg opisujgcg charakterystyke i sposéb konfiguracji

Oprogramowania oraz Sprzetu.

Dostawa Sprzetu i Oprogramowania do Miejsca Lokalizacji, odbedzie sie bedzie na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Wykonawca dostarczy Sprzet i Oprogramowanie zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy i poniesie petne ryzyko zwigzane z niebezpieczenstwem jego przypadkowej utraty albo
uszkodzenia do chwili dokonania odbioru iloSciowego przez Zamawiajgcego w Miejscu
Lokalizacji.

Zmiana Miejsca Lokalizacji na inne potozone na terenie Warszawy nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej aneksu, lecz uprzedniego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje dostarczenie Urzadzenia zabezpieczonego w sposdb uniemozliwiajgcy
jego dekompletacje oraz chronigcy przed uszkodzeniem.

Po dostarczeniu Sprzetu i Oprogramowania do Miejsca Lokalizacji Zamawiajgcy dokona odbioru
ilosciowego.

Odbiodr Sprzetu i Oprogramowania zostanie dokonany w terminie do 3 Dni Roboczych od daty
jego dostarczenia w formie Protokotu Odbioru podpisanego przez Strony, wedfug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy.


http://www.efaktura.gov.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajgcy moze odmowic¢ podpisania Protokotu Odbioru jesli w jego trakcie stwierdzi Wady
Istotne Sprzetu lub Oprogramowania, przekazujgc pisemnie lub elektronicznie informacje o
odmowie odbioru. W takim przypadku Wykonawca usunie Wady Istotne w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia odmowy podpisania Protokofu Odbioru lub dostarczy nowy Sprzet lub
Oprogramowanie na wolne od Wad Istotnych na swdj koszt i ryzyko.

Brak usuniecia Wad Istotnych lub dostarczenia nowego Sprzetu lub Oprogramowania wolnego
od Wad Istotnych skutkowac bedzie prawem Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy zgodnie
z § 13 ust. 1 pkt 1.4)

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad innych niz istotne lub usterek, Zamawiajgcy
podpisze Protokdt Odbioru, jednoczesnie wyznaczajgc termin na usuniecie tych wad lub usterek,
nie dtuzszy niz 5 Dni Roboczych. Wykonawca usunie wskazane wady i usterki na swoéj koszt i
ryzyko, w wyznaczonym terminie.

W terminie do 21 kwietnia 2023 r. Wykonawca wykona Uruchomienie, w zakresie opisanym w
Zatgczniku nr 1 do Umowy. W tym terminie nalezy wykonac¢ uruchomienie produkcyjne systemu,
potwierdzone raportem z testéw.

Nalezyte wykonanie Uruchomienia zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Uruchomienia. Terminem wykonania Uruchomienia jest podpisanie przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Uruchomienia.

Brak Uruchomienia w terminie okreslonym w ust. 13 skutkowat bedzie prawem do odstgpienia
od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, ktdre bedzie miato skutek od poczagtku
(ex tunc). Wykonawca w takim przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
zwrdci Zamawiajgcemu otrzymang cene i nie bedzie roscit w stosunku do Zamawiajgcego
zadnych roszczen zwigzanych z bezumownym wykorzystywaniem Sprzetu i Oprogramowania do
momentu odstapienia. Zamawiajacy bedzie miat rowniez prawo do zaspokojenia swoich roszczen
z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy i odstgpienie od Umowy nie bedzie wykluczato
mozliwosci zaspokojenia z ZNW.

§ 6. REKOJMIA | GWARANCJA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na Sprzet, w tym zainstalowane w nim
oprogramowanie sprzetowe i Oprogramowanie na okres od dnia zawarcia Umowy do uptywu
okreséw wskazanych w § 7 ust. 1 (Okres Gwarancji), . Uprawnienia z tytutu gwarancji, o ktérej
mowa W niniejszym paragrafie nie pozbawiajg Zamawiajgcego roszczen z tytutu rekojmi. Okres i
bieg rekojmi jest rowny okresowi i biegowi gwarancji okre$lonym w ninigjszej Umowie.
Szczegbtowe warunki gwarancji zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajgcy moze dochodzic¢ roszczen z tytutu rekojmi takze po Okresie Gwarancji, jezeli zgtosit
wade przed uptywem Okresu Gwarancji.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania Sprzetu lub Oprogramowania lub
stwierdzenia wad lub usterek (reklamacja) w okresie wskazanym w ust. 1, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do zgtoszenia wady lub usterki zgodnie z § 7.

W przypadku kazdej naprawy gwarancyjnej Okres Gwarancji zostanie wydtuzony o czas trwania
takiej naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest do wymiany wadliwej czesci Sprzetu na nowa w przypadku 3-
krotnej naprawy gwarancyjnej tej czesci.



6. Jezeli Wykonawca nie usunie wad lub usterek ujawnionych w Okresie Gwarancji w terminach
okreslonych zgodnie z niniejszym paragrafem, Zamawiajgcy moze zleci¢ usuniecie wad osobie
trzeciej na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowa zgode. W tym przypadku
koszty usuwania wad bedg pokrywane w pierwszej kolejnosci z Zabezpieczenia Nalezytego
Wykonania Umowy.

7. W razie odrzucenia przez Wykonawce reklamacji, Zamawiajgcy moze zazgdaé przeprowadzenia
ekspertyzy przez witasciwego rzeczoznawce. Jezeli reklamacja Zamawiajgcego okaze sie
uzasadniona, koszty zwigzane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca i zobowigzuje
sie je zwrdci¢ w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zgdania przez Zamawiajgcego. W braku
zaptaty Zamawiajgcy moze skorzystac z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy.

8. lezeli z powodu wady prawnej Sprzetu lub Oprogramowania Zamawiajgcy bedzie zmuszony
wydaé go osobie trzeciej lub zaptaci¢ jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie,
Wykonawca jest obowigzany do zwrotu catego otrzymanego za nie wynagrodzenia i naprawic
wynikta stad szkode bez wzgledu na inne postanowienia Umowy.

§ 7.UStUGI SERWISOWE

1. W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ciggtej gotowosci
serwisowe] Sprzetu przez [..]3 miesiecy (okres réwny okresowi gwarancji na Sprzet) , za$
Oprogramowania przez [...]* miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Uruchomienia, w
ramach ktdrej zapewni Zamawiajgcemu:

1) Mozliwo$é dokonywania zgtoszen serwisowych poprzez call center Producenta/éw i
poprzez odpowiedni portal internetowy — przez 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni
roku, 24 godziny na dobe;

2) Zdalny monitoring, poprzez automatyczne otwieranie przekazanych zgtoszen
serwisowych przez system monitorujgcy Producenta/ow;

3) Mozliwos¢ konsultacji z inzynierami wsparcia i serwisu przez nastepujace kanaty
komunikacyjne: poczta elektroniczna, portal internetowy, telefon. Mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego powinna by¢ zapewniona co najmniej w Dniach Roboczych, w
godzinach od 07.00 do 16.00;

4) Zdalny dostep do dokumentacji Producenta/éw, w tym do informacji o mozliwosci
zdalnej aktualizacji oprogramowania;

5) Zdalny dostep do bazy wiedzy prowadzonej przez Producenta/éw, poprzez odpowiedni
portal internetowy;

6) Zapewniania usuwania Awarii — samodzielnie lub przez Producenta/ow. Wykonawca,
wedtug wtasnego uznania, podejmie samodzielnie dziatania i usunie Awarie albo
spowoduje podjecie takich dziatar przez Producenta i usuniecie przez niego Awarii,
jednakze w kazdym przypadku bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ wobec
Zamawiajgcego za skutki tych dziatan lub skutki ich niepodjecia albo opdzZnienia w
podjeciu. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia stosowania nastepujgcych
zasad i trybu postepowania w przypadku przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia
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serwisowego lub jego zarejestrowania przez Producenta/ow i koniecznosci usuniecia
Awarii;

7) Zamawiajacy bedzie miat zapewniong mozliwos¢ biezgcej obserwacji, w odpowiednim
portalu internetowym stanu prac zmierzajgcych do usuniecia Awarii, jak rowniez do
uaktualniania zgtoszen serwisowych przekazanych do Call Center;

8) Obstuga zgtoszen serwisowych bedzie nastepowad w jezyku polskim;

9) Konsultacje w zakresie tworzenia nowych raportéw wykorzystywanych przez
Zamawiajacego;

10) Przygotowywanie dedykowanych raportéw;

11) Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzednych i
wspofpracujgcych  (np.  Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego urzedu);

12) Aktualizacja silnika baz danych;
13) Aktualizacja systemow operacyjnych i wirtualizacyjnych;

14) Aktualizacja dostarczonych narzedzi administratora (np. narzedzie do monitoringu,
wykonywania kopii zapasowych);

15) Konsultacje z zakresu mechanizmoéw bezpieczenstwa (kopie zapasowe, odzyskiwanie
danych z kopii zapasowych);

16) Konsultacje z zakresu sprawozdawczosci.

W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia serwisowego lub jego
zarejestrowania przez Producenta, wymagany jest kontakt opiekuna lub inzyniera serwisowego
— telefoniczny, za pomocg poczty elektronicznej lub poprzez dedykowany portal do obstugi
zgtoszen — z osoba wskazang przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu serwisowym albo inng osobg
upowazniong do przekazywania zgtoszen serwisowych w imieniu Zamawiajacego, w celu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia serwisowego i wskazania trybu, w jakim nastgpi usuniecie
Awarii. Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe nie moze by¢ dtuzszy niz:

1) 2 godziny, liczone od momentu przekazania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
serwisowego — w przypadku wystgpienia Btedu blokujgcego,

2) 4 godziny, liczcone od momentu przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia
serwisowego — w przypadku wystgpienia Btedu krytycznego,

3) 8 godzin, liczone od momentu przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia
serwisowego — w przypadku wystgpienia Usterki,

W czasie:

1) 24 godzin liczone od momentu przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia
serwisowego — Czas naprawy Btedéw blokujgcych,

2) 7 dniliczonych od momentu przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia serwisowego
— Czas naprawy Btedow krytycznych,

3) 14 dni liczconych od momentu przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia
serwisowego — Czas naprawy Usterek,



liczconych od momentu przekazania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia serwisowego lub
zarejestrowania Zgtoszenia serwisowego przez Producenta, wymagane jest usuniecie Awarii — tj.
naprawa Sprzetu lub Oprogramowania, skutkujgca przywréceniem ich petnej sprawnosci
technicznej i funkcjonalnej oraz potwierdzenie usuniecia Awarii odpowiednig diagnostyka lub
testem, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

4. Diagnozowanie i usuwanie Awarii, wykonywane przez Wykonawce samodzielnie pod nadzorem
Zamawiajgcego bedzie sie odbywato w miejscu lokalizacji Sprzetu i Oprogramowania, tj. w
pomieszczeniu, w ktorym zostaty one umieszczone albo — zdalnie — z innego pomieszczenia w
budynku, znajdujagcym sie pod adresem wskazanym w Umowie jako lokalizacja Sprzetu i
Oprogramowania. Zamawiajgcy zapewni dostep do powyzszych pomieszczen osobom
zgtoszonym przez Wykonawce jako wyznaczone do wykonania czynnosci w ramach Ustug
Serwisowych. Zgtoszenie i potwierdzenie zapewnienia dostepu do odpowiednich pomieszczen,
nastgpig telefonicznie lub za pomocga poczty elektroniczne;j.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia aktualizacji:

1) w okresie minimum [...]°> miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru Uruchomienia dla
Oprogramowania (okres rowny okresowi wsparcia serwisowego dla Oprogramowania)
oraz

2) minimum [...]° miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru Uruchomienia dla Sprzetu i
oprogramowania sprzetowego (okres rowny okresowi wsparcia serwisowego dla
Sprzetu).

§ 8.PRAWA AUTORSKIE

1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli lub zapewni
udzielenie Zamawiajgcemu przez producenta Oprogramowania z dniem podpisania
bezusterkowego Protokotu Odbioru niewytgcznej i nieograniczonej czasowo i terytorialnie,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z oprogramowana sprzetowego i Oprogramowania w
zakresie umozliwiajgcym wykorzystanie catego przedmiotu Umowy zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w pkt 4 zatgcznika nr 1 do Umowy — SOPZ.
Szczegdtowe warunki korzystania, w tym wskazanie pdl eksploatacji regulujg warunki licencji
okreslone przez Producenta Sprzetu, dostepne sg na jego stronach internetowych, bez
dodatkowych opfat, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

2. Jesdli prawa wtasnosci intelektualnej do oprogramowania sprzetowego wraz z niezbednymi
licencjami na korzystanie z oprogramowania systemowego oraz Oprogramowania z niezbednymi
licencjami na korzystanie z Oprogramowania, przystugujg innym niz Wykonawca podmiotom,
Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze odpowiednia licencja (sublicencja) na korzystanie z danego
oprogramowania zostanie Zamawiajgcemu przez inny podmiot udzielona w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy oraz, ze zawierajgc Umowe nie narusza
zadnych praw do witasnosci intelektualnej i przemystowej oséb trzecich.

3. Najpdzniej w dniu dostawy Sprzetu i Oprogramowania Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
komplet dokumentdéw okreslajgcych warunki licencji (o ile takie zostaty okreslone przez
Producentdéw Sprzetu), w sposdb uzgodniony wczeéniej z Zamawiajgcym (pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej), np. w formie: dysku CD, DVD, pism, dokumentdw albo ich
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kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami przez przedstawicieli Wykonawcy, albo
podmiotow, o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca odpowiada za wady prawne Sprzetu i Oprogramowania (w zakresie udzielonej badz
zapewnionej licencji na korzystanie z oprogramowania systemowego i Oprogramowania) na
zasadzie ryzyka.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego prawo
wtasnosci nosnikdw, na ktérych utrwalono licencje do korzystania z oprogramowania
systemowego i Oprogramowania, o ile bedg one dostarczone Zamawiajgcemu na nosniku.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego, z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Uruchomienia, autorskie prawa
majgtkowe do raportu z przeprowadzonych testéw oraz materiatdw szkoleniowych (Utwory) oraz
wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do tych Utwordw, bez
ograniczenia czasowego i terytorialnego, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono Utwory, w tym
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie i najem oryginatu albo egzemplarzy Utworu;

2) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - utrwalenie i zwielokrotnienie przy
wykorzystaniu wszelkich znanych technik, na wszelkich znanych nosnikach, co obejmuje w
szczegdlnosci utrwalenie technikg analogowsg, cyfrowg i optyczng m.in. na nastepujacych
nosnikach: kliszy fotograficznej, fotografii cyfrowej, CD, video CD, CD-I, CD-Plus, ulepszony
CD, CD-I music, foto-CD-portfolio, CD-DA, EBG (elektroniczna ksigzka graficzna), EBXA, CD-
Rom, MD, MO, dyskach laserowych, dyskach kart magnetycznych, DAT, DVD, DVD R+, DVD R-
, DVD-RW DCC, fot-CD, CD-Rom-XA, dyskietkach komputerowych, dyskach komputerowych z
magnetycznym nosnikiem danych, pamieciach flash typu NOR i NAND, chipach uktadu
elektronicznego, MOD, MP3, CD-SD, HD-CD, HDTV, mini-dyskach, tasmach magnetycznych,
tasmach filmowych, kasetach oraz wytwarzanie egzemplarzy utworu technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

3) w zakresie rozpowszechniania: odtworzenie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki
sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
wprowadzenie Utworu do pamieci komputera, sieci komputerowej, w tym w szczegdlnosci
Internetu, Intranetu, do baz danych, a takze do pamieci wszelkiego innego rodzaju urzadzen
elektronicznych, Flash, RAM, smartfonu, sieci GSM, wielokrotne wprowadzanie Utworu do
sieci multimedialnych, przesytanie, umieszczanie w Internecie, publiczne udostepnianie
utworu w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym - bez zadnych ograniczen iloSciowych

4) w zakresie wykorzystania do wytworzenia innego utworu i ich modyfikacji, w tym
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w raporcie z
przeprowadzonych testéw oraz materiatach szkoleniowych z zachowaniem praw osoby,
ktéra tych zmian dokonata

Wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego autorskich praw majagtkowych do Utwordw,
Wykonawca przenosi rowniez wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do Utwordw, rozumiane jako prawo do korzystania i rozporzadzania Utworem oraz
prawo do udzielania zezwolen na korzystanie z Utworu i rozporzadzanie nim, na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 6.

Wykonawca wyraza zgode na ttumaczenia, adaptacje, wprowadzanie innych zmian we wszelkich
utworach, do ktérych zgodnie z Umowg przenidst na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe,

10



10.

11.

12.

13.

a takze wyraza zgode na rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajgcego z powstatych w ten
sposdb opracowan.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy powstang jakiekolwiek inne niz wskazane w niej
Utwory, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Strony zobowigzujg sie
podpisa¢ odrebng umowe przenoszacg ha Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie, autorskie prawa majagtkowe do powstatych utwordw, na wszystkich
polach eksploatacji oraz w zakresie i na warunkach, o ktérych mowa w tym paragrafie Umowy.

Wszelkie dokumenty, opracowania powstate w wyniku realizacji Umowy, ktére nie stanowig
utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowig wtasnos¢
Zamawiajgcego, od momentu, w ktérym zostaty mu wydane, bez obowigzku zaptaty przez
Zamawiajgcego odrebnego wynagrodzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia lub zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji
uprawniajacych do korzystania z nowych wersji oprogramowania systemowego Sprzetu, jezeli
beda one instalowane u Zamawiajgcego (zgodnie z jego decyzjg), wigcznie z poprawkami oraz
aktualizacjami, w kazdym przypadku, gdy dla korzystania z nich bedzie konieczne posiadanie
licencji innej niz udzielona Zamawiajgcemu na podstawie ust. 1. Powyzsze zobowigzanie
Wykonawca wykona najpdzniej w dniu instalacji nowej wersji oprogramowania, bez koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw lub spetniania dodatkowych warunkéow
lub wykonywania zobowigzan. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy przed tym
informacje i dokumenty potrzebne do zapoznania sie Zamawiajgcego z warunkami licencji, ktéra
ma zostac udzielona.

Prawo do korzystania z oprogramowania systemowego i Oprogramowania wraz z niezbednymi
licencjami stanowi licencje uzytkownika korncowego (end-user). Zamawiajgcy nie nabywa praw
do przystosowania, rozpowszechniania, odsprzedazy lub udzielania dalszych sublicencji na
korzystanie z oprogramowania systemowego lub Oprogramowania.

§ 9. PODWYKONAWCY

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji Umowy wskaze Zamawiajgcemu, o ile sg juz
znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i 0séb do kontaktu
z nimi.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych podwykonawcdéw w trakcie

realizacji Umowy, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktorym w
pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

Wykonawca odpowiada za dziatania podwykonawcéw jak za wtasne. Wykonawca zapewnia, ze
podwykonawcy bedg przestrzegac wszelkich postanowiern Umowy.

Zamawiajacy nie odpowiada za jakiekolwiek zobowigzania Wykonawcy wobec podwykonawcéw,
jak réwniez za zobowigzania podwykonawcéw wobec 0séb trzecich.

Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej aneksu.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYKONANIE UMOWY

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z tytutu:
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1)  jednostronnego rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.
1;

2)  zwioki w dostawie Sprzetu lub Oprogramowania w stosunku do terminu okreslonego w §
5 ust. 1 w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzieri zwtoki;

3) zwitoki w uruchomieniu Systemu w stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 13 w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwioki;

4) braku reakcji na zgtoszenie serwisowe w terminie okreslonym w § 7 ust. 2, w wysokosci
0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;

5) W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu blokujgcego w terminie okre$lonym w § 7 ust. 3
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

6) W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu krytycznego w terminie okre$lonym w § 7 ust. 3
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,8%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

7) W przypadku zwtoki w usunieciu Usterki w terminie okreslonym w § 7 ust. 3 Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,7% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dziert zwtoki

Kazde ze zobowigzan okreslonych w ust. 1 jest samodzielne i Zamawiajacy jest uprawniony do
dochodzenia kar umownych z tytutu zaistnienia kazdego ze zdarzen wskazanych w tym
postanowieniu, zaréwno wszystkich tgcznie, jak i kazdej z osobna.

Zaptacenie przez Wykonawce kar w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2-6nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku ukonczenia przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy lub z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy, z
zastrzezeniem przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych
do wysokosci poniesionej szkody.

Strona, ktdra naliczy kary umowne, wystawi drugiej Stronie note obcigzeniows, a Strona, ktérej
naliczono kary umowne, zobowigzana jest do dokonania ptatnosci w wysokosci wynikajacej z
noty obcigzeniowej w terminie 14 dni liczac od daty jej otrzymania.

Strona, ktdra nie zgadza sie z naliczeniem kary umownej, przekazuje drugiej Stronie pisemne
zastrzezenia w terminie okreslonym w ust. 6. Odpowied? na zastrzezenia i ewentualne kolejne
pisma Strony przekazujg sobie nawzajem kazdorazowo w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
otrzymania pisma, ktorego odpowiedz dotyczy.

taczna maksymalna wysokos¢ kar, ktorej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy lub
Wykonawca od Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto wskazanego
w § 4 ust. 1 Umowy.
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§ 11. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY (ZNW)

Przed podpisaniem Umowy Wykonawca wnidst Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy
(ZNW) w formie [...], w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, tj. [...]
zt.

ZNW bedzie zwrdocone Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania Protokotu Odbioru
Uruchomienia, przy czym Zamawiajgcy pozostawi na zabezpieczenie roszczen powstatych w
Okresie Gwarancji rownowartosc 30 % zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Kwota ta
zostanie zwrécona Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie najpdzniejszego okresu
rekojmi za wady lub gwarancji jakosci.

W przypadku wydtuzenia terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyny takiego
wydtuzenia, Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego przedtuzenia waznosci ZNW lub
whniesienia nowego ZNW, bez odrebnego wezwania przez Zamawiajgcego, najpdzniej na 15 dni
przed uptywem terminu waznosci ZNW. Koszty przedtuzenia waznosci ZNW ponosi Wykonawca.
W przypadku zastosowania innego wzoru gwarancji ZNW niz wskazany w zatgczniku nr 4a do
Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia jej tresci z Zamawiajgcym w czasie
odpowiednim, umozliwiajgcym weryfikacje tresci gwarancji przez Zamawiajgcego w czasie nie
krotszym niz 3 Dni Robocze.

lezeli Wykonawca, w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, nie dostarczy Zamawiajgcemu
przedtuzonego ZNW lub nie wniesie nowego ZNW, Zamawiajgcy uprawniony jest do zmiany
formy na ZNW w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego ZNW.

Wyptata, o ktorej mowa w pkt ust. 4 nastgpi po uptywie terminu przewidzianego na przedtuzenie
lub wniesienie nowego ZNW, lecz nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego
ZNW.

Wzdr gwarancji ZNW stanowi zatgcznik nr 4a do Umowy.

§12. UBEZPIECZENIE

Wykonawca, oswiadcza, ze posiada ochrone ubezpieczenia prowadzonej dziatalnosci w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej w tym z tytutu nastepstw zdarzen mogacych powstaé w toku
realizacji Umowy, aktualnej przez caty okres obowigzywania Umowy oraz Okresu Gwarancji na
sume ubezpieczeniowa co najmniej [...] zt (min. 100 % maksymalnej wartosci Umowy okreslonej
w wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy). Wykonawca ztozyt w dniu
zawarcia Umowy dokumenty potwierdzajgce ochrone ubezpieczeniowg potwierdzone za
zgodnosc¢ z oryginatem przez osoby upowaznione ze strony Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania
niniejszej Umowy i rekojmi oraz o$wiadcza, ze najpdzniej na 14 dni przed uptywem terminu, na
jaki opiewa ochrona ubezpieczeniowa polisy ztozonej przy zawarciu Umowy, zawrze kolejng
umowe ubezpieczenia zapewniajgcg ochrone na sume ubezpieczeniowg wskazang w ust. 1 przez
okres co najmniej kolejnych 12 miesiecy i w tym czasie przedstawi Zamawiajgcemu kopie
dokumentu potwierdzajgcego obowigzywanie wymaganej ochrony ubezpieczeniowej. Do
sktadania kolejnych dowoddéw ubezpieczenia az do zakonczenia realizacji Umowy i okresu
rekojmi stosuje sie zasady okreslone w niniejszym ustepie.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu dowody posiadania odpowiedniej
ochrony ubezpieczeniowej na kazde pisemne zadanie Zamawiajgcego ztozone w czasie
obowigzywania Umowy lub Okresie Gwarancji.
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Jezeli Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu zgdanej polisy w terminie okreslonym w ust.
2 lub 3, Zamawiajacy uprawniony jest do zawarcia umowy ubezpieczeniowej w imieniu
Wykonawcy. Koszty zawarcia umowy poniesione przez Zamawiajgcego Zamawiajacy potraci z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub ZNW. W braku mozliwosci dokonania potrgcenia
Wykonawca  zwrdci Zamawiajgcemu  udokumentowane  koszty  zawarcia  umowy
ubezpieczeniowej w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ cywilng za wszelkie zdarzenia zwigzane z
realizacjg zamowienia powstate z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy bezposrednio
zwigzane z przedmiotem Umowy, w tym za zdarzenia dotyczace szkdd osdb trzecich.

Zamawiajgcy jest uprawniony do uzyskania odszkodowania od Wykonawcy réwniez z
ubezpieczenia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie.

§ 13. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od catosci lub czesci Umowy, jezeli:

1) Wykonawca nie rozpoczat faktycznej realizacji Umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia;

2) Wykonawca pozostaje w zwtoce z dostarczeniem Sprzetu lub Oprogramowania o okres co
najmniej 5 Dni Roboczych w stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 1;

3) Wykonawca nie przedtuza waznosci ZNWU pomimo obowigzku wynikajgcego z Umowy i
bezskutecznego wezwania do wykonania tego obowigzku w terminie nie krétszym niz 3
Dni Robocze;

4) Wykonawca nie usunie Wady Istotnej, w terminie wyznaczonym zgodnie z § 5 ust. 11 lub
w Okresie Gwarancji, pomimo uprzedniego wezwania przez Zamawiajgcego do usuniecia
takiej wady w terminie nie krétszym niz 14 Dni Roboczych od daty wezwania;

5) braku Uruchomienia Sprzetu i Oprogramowania w terminie okreslonym w § 5 ust. 13,
niezaleznie od jego przyczyny;

6) w wyniku wady prawnej Sprzetu lub Oprogramowania;
7) w innych przypadkach opisanych w tresci niniejszej Umowy.

Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego nastgpi w formie pisemnej lub elektronicznej w
terminie 60 dni od daty powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci
okreslonych w ust. 1 (nie pdzniej niz w terminie do 31 grudnia 2026 r.) i powinno zawierac
uzasadnienie.

§14. ZMIANA UMOWY

Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania w Umowie w zakresie wynagrodzenia lub terminu
Umowy lub terminéw posrednich lub zakresu przedmiotowego realizacji Umowy, z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy i majacych wptyw na wykonanie Umowy w nastepujgcych
przypadkach:

1) wydtuzenie terminu dostawy z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy;

2) zmiana parametréw Sprzetu lub Oprogramowania w przypadku wprowadzenia przez
producenta nowszych rozwigzan technologicznych lub konstrukcyjnych w Urzgdzeniu, pod
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warunkiem spetniania przez Sprzet lub Oprogramowanie lepszych parametrach niz
wskazane w zafgczniku nr 1 i Ofercie i niezwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy;

3) zmiana Sprzetu lub Oprogramowania na inne, w przypadku wycofania Sprzetu lub
Oprogramowania z rynku, pod warunkiem spetniania przez Sprzet lub Oprogramowanie
parametrow wskazanych w zatgczniku nr 1 i Ofercie i niezwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy;

4)  skutki sity wyzszej;

5) wstrzymanie prac przez Zamawiajacego z przyczyn innych niz lezgce po stronie
Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych powyzej, termin
wykonywania poszczegdlnych czesci Przedmiotu Umowy moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu, o czas niezbedny do wykonania Umowy w sposdb nalezyty, nie dtuzej jednak niz o
okres trwania tych okolicznosci, o ile te okolicznosci pozostajg w bezposrednim zwigzku
przyczynowo -skutkowym z wydtuzeniem czasu realizacji majgcym bezposredni wptyw na
mozliwos$¢ zachowania terminu pierwotnie okreslonego w Umowie. Zmianie moze podlegac
rowniez kazdy element Umowy niezbedny dla wykonania Umowy w sposdb nalezyty.

§ 15. POUFNOSC

Wykonawca bezwarunkowo zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy informacji
poufnych w rozumieniu niniejszego paragrafu oraz zobowigzuje sie traktowacd je i chronic jak
tajemnice przedsiebiorstwa.

Okres obowigzywania obowigzku zachowania poufnosci w zakresie informacji poufnych
obowigzuje przez okres do 15 lat od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje
sie do niedokonywania jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych do wypowiedzenia obowigzku
zachowania poufnosci w przypadku ewentualnego uznania, ze obowigzek ten obowigzuje przez
czas hieoznaczony.

Przez informacje poufne nalezy rozumiec¢ wszelkie informacje (w tym przekazane lub pozyskane
w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub kazdej innej) zwigzane z Umowa (w tym takze sam
fakt ich zawarcia), uzyskane w trakcie negocjacji warunkéw Umowy, w trakcie postepowan
majgcych na celu zawarcie Umowy oraz w trakcie ich realizacji, bez wzgledu na to, czy zostaty
one udostepnione Wykonawcy w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, czy tez
zostaty pozyskane przy tej okazji w inny sposdb, w szczegdlnosci informacje o charakterze
finansowym, gospodarczym, ekonomicznym, prawnym, technicznym, organizacyjnym,
handlowym, administracyjnym, marketingowym, w tym dotyczace Zamawiajgcego, a takze
innych podmiotéw, w szczegdlnosci tych, z ktérymi Zamawiajgcy pozostaje w stosunku dominac;ji
lub zaleznosci oraz, z ktorymi jest powigzany kapitatowo lub umownie.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji poufnych:

1) ktorych ujawnienie wymagane jest na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa lub na podstawie zgdania uprawnionych wtadz; 2) ktére stanowig informacje powszechnie
znane.

W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, Wykonawca moze ujawniaé informacje poufne
swoim pracownikom lub osobom, ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, pod
warunkiem, ze przed jakimkolwiek takim ujawnieniem zobowigze te osoby do zachowania
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poufnosci na zasadach okreslonych w Umowie. Za dziatania lub zaniechania takich oséb
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie w stosunku do profesjonalnych doradcéw
Stron, w szczegodlnosci doradcédw finansowych, prawnych, ekonomicznych, podatkowych i
technicznych.

§16. SILA WYZSZA

Przez site wyzszg rozumie sie okolicznosci niemozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia
niniejszej Umowy, na ktérych powstanie zadna ze Stron nie miata wptywu i ktérych powstaniu
nie mogta zapobiec. W szczegdlnosci za site wyzszg, w rozumieniu niniejszej Umowy, uwaza sie:
kleski zywiotowe, katastrofy, decyzje i akty normatywne pochodzgce od organéw wtadzy lub
administracji wydane zgodnie z kompetencjami tych organdw, mobilizacje, wojny, embargo,
zamkniecie granic oraz strajki generalne pracownikdw, uniemozliwiajgce catkowite lub czesciowe
wykonanie niniejszej Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego okolicznosci (site wyzszg),
mogace zmieni¢ zaplanowany czas poszczegdlnych etapdéw prac badz uniemozliwi¢ jej
przeprowadzenie w ustalonym terminie lub uniemozliwi¢ wykonanie innych obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosSci za niezalezne od niego okolicznosci (site wyzszg),
mogace zmieni¢ zaplanowany termin zaptaty wynagrodzenia lub uniemozliwi¢ wykonanie innych
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Strona powotujaca sie na okolicznosci sity wyzszej zobowigzana jest do zawiadomienia o tym
drugiej Strony niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od zaistnienia lub
ustgpienia dziatania sity wyzszej, jesli dziatanie sity wyzszej uniemozliwito powiadomienie Strony
we wskazanym wyzej terminie, pod rygorem utraty uprawnienia powotywania sie na te
okolicznosci.

§17. PRZEDSTAWICIELE STRON

Osobami uprawnionymi do wykonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, podpisania Protokotdw Odbioru, notatek, etc. oraz kontaktu z Zamawiajgcym
ze strony Wykonawcy s3: [...], e-mail: [...], tel. [...]

Osobami uprawnionymi do wykonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, do podpisania Protokotéw Odbioru, notatek, etc., udzielania wskazéowek oraz
nadzoru, kontroli oraz odbioru wykonywanych prac ze strony Zamawiajacego s3: [...], e-mail: [...],
tel. [...]

Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 1i 2 nie wymaga zmiany Umowy. O kazdej zmianie tych
0s6b Strona powinna zawiadomi¢ drugg Strone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana jest skuteczna od dnia doreczenia drugiej Stronie zawiadomienia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim.

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 powyzej nie sg uprawnione do dokonywania zadnych zmian
Umowy oraz zaciggania zobowigzan finansowych bez odrebnego umocowania.
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Wszelkie informacje zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy bedg przekazywane za
posrednictwem poczty elektronicznej na dane kontaktowe wskazane w ust. 1i 2, z wyjagtkiem
dokumentoéw, dla ktérych w Umowie zastrzezono forme pisemna.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia ,Informacji o przetwarzaniu danych osobowych”
stanowigcej zatgcznik nr 7 do Umowy i zapoznania z jej trescig osob/e/y/ reprezentujgce
Wykonawce oraz osob/e/y wskazan/a/e w ust. 2.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE
Integralng czescig Umowy sg nastepujgce dokumenty:
Zatgcznik nr 1 —SOPZ
Zatgcznik nr 2 — specyfikacja warunkéw zamdwienia wraz ze zmianami i wyjasnieniami

Zatacznik nr 3 — Oferta wraz z dokumentami i wyjasnieniami sktadanymi przez Wykonawce w
postepowaniu

Zatgcznik nr 4 —ZNW

Zatgcznik nr 4a —wzor ZNW

Zatgcznik nr 5 — kopia polisy ubezpieczeniowej

Zatgcznik nr 6 — wzory protokotéw odbioru

Zatgcznik nr 7 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zatgcznik nr 8 —wzdér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Dokumenty tworzace Umowe nalezy traktowac jako wzajemnie sie uzupetniajgce. Wszelkie
uzupetnienia i wyjasnienia do powyzszych dokumentéw powinny by¢ odczytywane i
interpretowane w kolejnosci wskazanej w ust. 1 itgcznie z dokumentami ktérych dotycza.

Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
inny podmiot, bez zgody Wykonawcy.

Wykonawca moze przenies¢ prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy na inny podmiot
wytacznie za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, jak rowniez rozwigzanie/ wypowiedzenie/
odstgpienie od Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Rdwnoznaczna z
forma pisemng jest forma elektroniczna z podpisem kwalifikowanym.

Prawem witasciwym dla interpretacji i wykonania niniejszej Umowy jest prawo polskie.

Ewentualne spory wynikte z wykonania Umowy rozstrzygane beda przez Sad witasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego. Strony majg prawo poddac spdr pod jedng z polubownych form
rozstrzygania sporéw, w szczegélnosci mediacje lub koncyliacje prowadzong przez Sad
Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejszq Umowe sporzqdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim, z
ktdrych kazda ze Stron otrzymuje jeden’.

Zgodnie z ofertg Wykonawcy
elektronicznie skreslic.
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Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy bytoby niewazne ze wzgledu na jego
sprzecznos$¢ z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisem ustawy stanie sie nieskuteczne lub

niewykonalne, to nie bedzie to miato wptywu na waznos¢, skutecznosé lub wykonalnos¢ innych
postanowien Umownych.
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