AN @ustus!

Ministerstwo Zdrowia

Znak sprawy: ZP/12/2020

Zalacznik nr 3 do SIWZ

SzCcZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W POSTEPOWANIU NA:

Dostawa i wdrozenie eUslug i oprogramowania dla Szpitalnego Systemu
Informatycznego wraz z usluga migracji danych do nowego Srodowiska

bazodanowego oraz dostawa niezbednej infrastruktury technicznej.

DLA

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO KLINICZNEGO SZPITALA OKULISTYCZNEGO
w WARSZAWIE

w Projekcie ,, Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach

leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”

Warszawa 2020

Strona1

Fundusze . . :
Europejski Fundusz
_ Polska - Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa
Ministerstwo Zdrowia



/\/\7_ @us{ugi

Ministerstwo Zdrowia

Spis tresci

ROZDZIAL 1. ZALOZENIA POCZATKOWE ORAZ WYMAGANIA OGOLNE........cceeseurrrrsrnstrssnsassassssssssssssssssssssnes 3
L1 VWPROWADZENIE ......coutitiititenteeeeeite st e e sttt see s s e e e e e e et e st s et s sa e e e e e e emeeae e s e sa e e s e sa e e e e e st e st saeeresnese e s e e enneneenesnenrenens 3
1.2 CELPROJEKTU ..ttt ettt sttt s s et e be et se s e e et e et e st s et h e s e e s e e e e emteat e s e se e s e s e e e et e st e st eaeeresrese e s e e e s eneenesnenrennens 3
.3 INTEGRACJA Z CENTRALNYM SYSTEMEM E-ZDROWIE ............. 4
LA AKTY PRAWNE ..ottt b bbb b e bbb a s bbb bbb sh bbb b 5
1.5  OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ....c..certteutasterutenteetessesstesseeusassesssesseessessesssessesnsessesseessesnsensesseessesnsessenne ...6
1.6 TERMIN REALIZACJ]I PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA......cuteuiruinrerrereeeieeneeseenessesessesenseseenessessessesseseseesessessessessensens .8
1.7 ORGANIZACIA WDROZENIA ...cceeeueererreereeneeneniens 9

1.7.1 Zatozenia podstawowe.... ...9
1.7.2 Przygotowanie DOKUMENTAC .......ccvevveierieeietietistieieieie ettt ettt ettt e st e seesaessesasessessessesesseasensens 11
1.7.3 Harmonogram WAFOZENIQ ................cceeeieueeuerieieeeieieeseeteete ettt ettt sttt saenena 11
1.7.4 ANANIZA PrzeadWAdFOZERIOW . ......ceeeeeeeeeeeeesese ettt ettt ettt ettt e st se st et et et e st eaeeseetenaennenee 12
1.7.5 DOKUMENTAC]A POWYKONAWEZA. ......c.eeuenieeirieieiieieiisie ettt sttt et ae sttt et et sae e se e e se st sseseaseaesseseneesn 13
1.7.6 Odbior Etapu/Dokumentacii/KORCOWY ........cccceeevuiriesiinieiisiesiisitesie sttt sttt sttt sttt sttt ene e 17
1.7.7 Dostawa i instalacja oprogramowania StandardoWego...........coceueuerreuerieieririeririeenieiisieienreieseeieesiet et 17
1.7.8 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Oprogramowania aplikacyjRego.................ccccceeeeecercerveeereeeennns 17
1.7.9 LIS OSSPSR RSSO PSSP 18
1.7.10  Dodatkowe zobOWIGZaANIa WYKORAWEY.........ccereruerieieieieiestsiesese ettt sttt sttt ettt naenas 18

ROZDZIAL ILSZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA .....coovrereesrrnresssssssessssssssssssssssssssssessessssssssses 20

1.1 DOSTAWA I WDROZENIE OPROGRAMOWANIA NARZEDZIOWEGO | INFRASTRUKTURY SERWEROWED ...vcveuveneenreneriennenrennens 20
.11 SEIWET APIKACYJNY L SZL.....eenieinieteiisieiirieiet ettt ettt sttt ettt sttt s et st s ettt et nee 23
11.1.2 Serwer BazodanOWY — 1 SZEUKA........c.erveueuerieeiieieieieceieisie sttt ettt ettt ae e ste e s s sessese e esenees 25
1.1.3 IMBCIEIZ — 2 SZEUKI ...ttt etttk ettt sitens 28
1L1.4  Pamigl MaSOWA — L STIKAL.......c..cuevveeeieieiisieiisieteteete sttt ettt sttt ee 29
1L15  Przefqezniki FC— 2 SZUUKI....coveerieuiieieieieisietsete ettt sttt ettt sttt sttt 30
1L1.6  Przelgcznik rdzeniowy $ieCi LAN — 2 STEKI ...c.ceueveuenieieisieisieieiee ettt ettt 30
I.L1.7  Przelgcznik dostegpowy sieci LAN typ 1 bez POE - 4 SZEUKI.......cc.ooveeeieiiiieiisieseeeeeese et 34
11.L1.8  Przelgcznik dostgpowy sieci LAN typ 2 z 0bstugq POE = 4 SZEUKI.......c.coeririeninieieieeeieesesee et 36
11.1.9 Kompletny Punkt sieci bezprzewodowej wraz z dedykowanym zestawem mOntAZOWYN .......c.cecercveeeesieecrerienseennes 39
11.1.10 Oprogramowanie do zarzqgdzania sieciq — licencje na 30 UrZQAzen ............ccueceeveeeeesieeceseesesiecereesieseesienas 45
11.1.11 Oprogramowanie do wirtualizacji — 1 KOMPIEL ........c.ooeiuiriiieieeee et 48
11.1.12 Oprogramowanie do backupu — 1 KOMPIEL.........coeieiiieeee et 54
11.1.13 BAZa TANYCN — 2 SZL. ...ttt b ettt nteteeaensetenens 55

1.2 WDROZENIE OPROGRAMOWANIA SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO SSI I EUSEUG ....covevveveicieeiniieenicnienne 60
11.2.1 Wymogi dotyczqce interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI............ccccoeeeverceesirveenenciesieiereneene 60
11.2.2 DostepnoS¢ dostarczanego FOZWIGZAMIA ..........cc.ceeeeueeeeruereesieiesieetestte sttt et ste ettt ettt saeese st eaeaseene e 60
11.2.3 WYKAZ POSTAAANYCN TCENCHT ...ttt sttt sttt n s 61
11,24 Oprogramowanie aplikacyjne — Wymaganiac OGOINE. ...........c..ccouvueoerueerieirieiiisesteeesietste ettt 61

1.3 =] 3163 OO 65

1.4 DOSTAWA 1 WDROZENIE SILNIKA BAZY DANYCH WRAZ Z ZASILENIEM DANYMI Z OBECNEJ POSIADANEJ PRZEZ

ZAMAWIAJACEGO BAZY DANYCH ADAPTIVE SERVER ENTERPRISE/LS5.5/EBF .......couviiteeeeeectee ettt ettt
11.4.1 Baza danyCh — Wymagania OGOINE.................oceiiiueeeeeeeee ettt
11.4.2 Dane W SYSTEIMIE HIS ...ttt ettt ettt ae st e et e e et et eaeeteebesseanenes
11.4.3 INtErfEjSY KOMUNIKACYJNE. ... .evveeeievieiitiieteetett ettt ettt et e vt et e et e st et e e sestesestessestessassssasansensan
11.4.4 OPIS SEANU DICZGCEGO ...ttt sttt ettt sttt ettt sttt nae s e
11.45 Zakres i przedmiot zasilenia danymi DAz AANYCH ...........cc.ooveeeevieiisieieseeeseeet ettt
11.4.6 Przenoszenie danyCh (MIGIACHA) ... ..coueoueeeueeeieeie ettt ettt ettt ettt eaeebessennennea
1.4.7 Przebieg ProCeSU MIGIACH ....cveuiriietiieieeieietieieeteste ettt sttt e sttt e et e st estsseese st e sensessessessasessensensens

11.4.8 Asysta techniczna w procesie migracji produkcyjnej

11.4.9 TSty ettt ettt et
11.4.10 Specyficzna procedura odbioru cze¢sci zwigzanej z migracjq danych
11.4.11 Warunki przeniesienia danych...
11.4.12 TASEPURIAZE ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt ettt
ROZDZIAL III1. GWARANCUIA .ttt sssssssssssssessssssssssessssssssssssssessssssssssessnsssnsssassssnns 87
.1 USLUGI GWARANCYJNE ..

1.2

P OZOSTALE USTALENIA: ...eeiiiutiteeittieeeteeeeaiteeeaasteeeaisseesasesaaassseeaasseseasasaaasssssaasseseasasaaasssesaasseseansssasasssssenssessensseasasssnaans 92
Fundusze i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita /\/\7 opej e
Polska Cyfrowa - Polska e Europejski Fundusz S
Rozwoju Regionalnego x

Ministerstwo Zdrowia

w zdrowiu

Stronaz



/\/\7_ @us{ugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu

Rozdzial 1. Zalozenia poczatkowe oraz wymagania ogolne

1.1 Woprowadzenie

W projekcie ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez
Ministra Zdrowia” bierze udziat 52 partnerow oraz lider projektu.

Realizacja przedmiotowego Projektu docelowo pozwoli wspomdc przygotowanie placéwek ochrony
zdrowia, ktore sg odbiorcami Projektu, do prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej
oraz pozwoli na wymian¢ danych zawartych w elektronicznej dokumentacji medycznej, za§ wdrazane

e-ushugi zostaty zidentyfikowane jako plasujgce sie¢ wérdd najbardziej oczekiwanych przez pacjentow?.

1.2 Cel projektu

Celem gléwnym Projektu jest umozliwienie efektywnego §wiadczenia e-ustug publicznych przez podmioty
lecznicze. Podmioty biorace udzial w Projekcie zrealizuja dostosowanie systemow informatycznych czgséci
biatej (HIS) do gromadzenia, przetwarzania oraz udost¢pniania elektronicznej dokumentacji medycznej
(EDM) oraz s$wiadczenia ustug elektronicznych indywidualnie w kazdym podmiocie leczniczym.
Wymagaé to bedzie rozbudowy i/lub dostosowania obecnych systeméw informatycznych HIS w
podmiotach leczniczych uczestniczacych w realizacji projektu, w zakresie wymaganym do $wiadczenia
ustug i funkcji planowanych w ramach Projektu. Ze wzgledu na r6zny stan informatyzacji poszczegoélnych
podmiotow leczniczych, zakres dostosowania systemow uwzglednia indywidualne potrzeby tych
podmiotow niezbedne do zakresu Projektu i powoduje rozbudowg istniejacych rozwigzan lokalnych. W
wyniku realizacji Projektu kazdy z podmiotéw bedzie gotowy do $wiadczenia ponizszych e-ushug
i funkcjonalnosci:

e przetwarzanie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

o e-Rejestracja,

e e-Zlecenia,

e e-Analizy.

Przewidywana jest takze rozbudowa warstwy infrastrukturalno—systemowej poprzez dostawe

komponentdéw i rozwigzan w obszarze sieciowym, sprzetowym oraz Oprogramowania systemowego.

1 Zrédto: Raport: ,E-zdrowie. Czego oczekujg pacjenci?” wraz z infografika: https://mypacjenci.org/raporty.html (badania przeprowadzono
czerwiec-lipiec 2017r).
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1.3 Integracja z centralnym systemem e-zdrowie

Dostarczony Szpitalny System Informatyczny (SSI) musi zapewni¢ integracje funkcjonalng z systemem
teleinformatycznym, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia (tj.
Dz.U. z 2017 roku, poz. 1845 z pozn. zm), co najmniej w zakresie opisanym w dokumentach: ,,Opis ustug
biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach ustugodawcow”, ,,Opis funkcjonalny Systemu
P1 z perspektywy integracji systemow zewnetrznych” opublikowanych przez CSIOZ oraz ,,Minimalne
wymagania dla systemoéw ustugodawcow (https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-
systemow-uslugodawcow) oraz dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzen Medycznych i Indekséw
EDM.

W zakresie integracji i komplementarno$ci z centralnymi systemami e-zdrowia, na Wykonawcy bedzie

spoczywal obowigzek dostosowania zaoferowanego rozwigzania co najmniej do wymagan ujgtych w

dokumentach publikowanych poprzez CSIOZ, w tym w szczegolnosci do:

- Zakresu funkcjonalnego Projektu P1 (system musi posiada¢ m.in. mozliwo$¢ wystawiania recept
elektronicznych oraz skierowan elektronicznych),

- Opisu funkcjonalnego Systemu P1 z perspektywy integracji systemow zewnetrznych,

Dokumenty te dostepne sa na stronie internetowej CSIOZ, pod adresem: http://csioz.gov.pl.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia integracji z wezlem krajowym identyfikacji elektroniczne;.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia puli licencji niezbednych do integracji z weztem krajowym

w zakresie poprawnego dziatania catego przedmiotu zaméwienia.

W zakresie integralnosci zaoferowanego Szpitalnego Systemu Informatycznego Wykonawca powinien
uwzgledni¢ i w razie obowigzujacego wymogu wdrozy¢ ponizsze wytyczne i zatozenia:

- System P1 dostegpny bedzie dla odpowiednio zarejestrowanych w CSIOZ systemow ustugodawcow
i systemow regionalnych wylacznie poprzez standardowe interfejsy Web Services. Wymagane jest
dwustronne uwierzytelnianie systemow nawiazujacych komunikacje, a takze podpisywanie
komunikatow certyfikatem dostarczanym badz wskazanym przez CSIOZ.

- Komunikaty przesylane do P1 powinny by¢ podpisane elektronicznie przez system komunikujacy si¢
z Systemem P1 certyfikatem wydanym przy zaktadaniu konta ustugodawcy (rejestrowaniu systemu).
Wymagania w zakresie rodzaju stosowanego certyfikatu mogg ulec zmianie w wyniku wejscia w zycie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustlug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (rozporzadzenie eIDAS) oraz/lub
wprowadzenia centralnych rozwigzan w zakresie uwierzytelniania uzytkownikéw w obszarze e-
zdrowia.

- W przypadku informacji o zdarzeniu medycznym — obowiazuje Model Informacji o Zdarzeniu

Medycznym i Indeksie Dokumentacji Medycznej (dalej: EDMiZM) publikowany przez CSIOZ.
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- W przypadku rejestru (indeksu) Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — obowigzuje EDMiZM
publikowany przez CSIOZ.

- Zgoda pacjenta na udostepnienie jego dokumentacji medycznej — funkcjonalno$¢ ta jest wymagana
1 powinna by¢ zgodna z modelem dokumentu zgody oraz modelami interfejsow pozwalajacych na
wnioskowanie o zgode, ktore zostana opublikowane przez CSIOZ.

- Wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (dalej: EDM) — funkcjonalno$¢ ta jest wymagana
i powinna by¢ zgodna z modelem wniosku i dokumentu udostgpnienia oraz modelami interfejsow,
ktore zostang opublikowane przez CSIOZ.

Jednoczesnie, zaoferowany Szpitalny System Informatyczny powinien spetia¢ nastepujace zatozenia

funkcjonalne:

- Prowadzenie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), w tym indywidualnej
dokumentacji medycznej (wewnetrznej lub zewnetrznej), uwzgledniaé musi rozwigzania
umozliwiajace zbieranie przez podmiot udzielajacy $wiadczen opieki zdrowotnej jednostkowych
danych medycznych w elektronicznym rekordzie pacjenta oraz tworzenie EDM zgodnej co
najmniej ze standardem HL7 CDA, opracowanym i opublikowanym przez CSIOZ — Polska
Implementacja Krajowg HL7 CDA (tzw. 1G).

- Szpitalny System Informatyczny powinien uwzglednia¢ funkcjonalnosci dotyczace prowadzenia
repozytorium EDM (z obstuga przechowywania EDM) oraz uwzglednia¢ rozwiazania zapewniajace
wymiang EDM pomigdzy repozytorium Zamawiajacego, a Platformg P1. Platforma P1 bedzie
zawierata katalog EDM, w ktorym znajdowaé si¢ begda informacje o EDM tworzonym i
przechowywanym u Zamawiajacego.

- Repozytorium EDM powinno realizowaé, co najmniej usluge przyjmowania, archiwizacji
i udostepniania EDM zgodnej z HL7 CDA, a w przypadku repozytoriow badan obrazowych,

przyjmowania, archiwizacji i udostepniania obiektow DICOM.

1.4 Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczeg6élnym uwzglednieniem dostarczanego i wdrazanego
Oprogramowania, musza by¢ zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego
i europejskiego. Rozwigzania musza pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie danych i
informacji w obszarach objetych wdrozeniem, na bazie tych danych musi istnie¢ mozliwo$¢ wytwarzania
prawidlowej, kompletnej, ujetej w obowiazujacych przepisach prawa dokumentacji (dokumenty, raporty,

wykazy, o§wiadczenia, za§wiadczenia itp.).
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1.5 Ogolny opis przedmiotu zamowienia
Przedmiot zamdwienia niniejszego postgpowania przetargowego obejmuje dostawe 1 wdrozenie
Infrastruktury Serwerowej wraz z oprogramowaniem systemowym i narzedziowym oraz wdrozenie

oprogramowania systemu szpitalnego bedacego w posiadaniu Zamawiajacego wraz z ustuga migracji

danych do jednego wspodlnego srodowiska bazodanowego.

1) dostawa i wdrozenie Infrastruktury Serwerowej wraz z oprogramowaniem systemowym i

narzedziowym:

- Infrastruktura serwerowa w zakresie:

POZ. SOPZ OPIS ILOSC SZTUK
ROZDZIAL
01 INFRASTRUKTURA SERWEROWA
.11 Serwer aplikacyjny 1
11.1.2 Serwer bazodanowy 1
11.1.3 Macierz dyskowa 2
11.1.4 Pami¢¢ masowa 1
11.1.5 Przetacznik FC 2
11.1.6 Przetaczniki rdzeniowy sieci LAN 2
11.1.7 Przetacznik dostepowy sieci LAN typ 1 4
11.1.8 Przetacznik dostepowy sieci LAN typ 2 4
11.1.9 Kompletny punkt sieci bezprzewodowej AP WIFI 15
- Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:
POZ. SOPZ OPIS ILOSC
ROZDZIAL. |OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE I
11.2 NARZEDZIOWE
1.1.11 Oprogramowanie wirtualizacyjne 1 komplet
1.1.12 Oprogramowanie do backup 1 komplet
1110 Licencje systemu zarzadzania siecig oraz urzgdzeniami
sieciowymi 30

11.1.13 Oprogramowanie bazodanowe 2
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2) Wdrozenie oprogramowania Szpitalnego Systemu Informatycznego SSI i eUstug:

POZ. SOPZ OPIS
ROZDZIAL
e SZPITALNY SYSTEM INFORMATYCZNY
11.2.5 HIS — czgsé¢ medyczna — wdrozenie eUshug 1 migracja bazy danych
11.2.6 Instruktaze stanowiskowe

1. Przedmiot zamowienia musi by¢ dostarczany, wdrozony i zainstalowany w cato$ci do siedziby
Zamawiajacego.

2. Wszystkie dostarczane:

- Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dzialan/prac/dostaw objetych catym zakresem
Przedmiotu Zamoéwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji Umowy
w poszczegolnych Etapach).

- Komponenty (rozumiane jako integralna cz¢$¢ dostawy i wdrozenia Przedmiotu Zamowienia,
sktadajacy si¢ przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktéw powigzanych ze soba
merytorycznie) podlegajg ustugom projektowania, dostaw, instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

3. Ushugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie
z zapisami SOPZ w uzgodnieniu z Zamawiajacym zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zasadami
wykonywania projektow teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami w ich realizacji.

4. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia zgodnie z zasadami i
wytycznymi Zamawiajgcego, niniejszymi zapisami SOPZ oraz Umowy.

5. llekro¢ w niniejszym SOPZ Zamawiajacy uzyt w opisie oznaczen norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemoéw odniesienia, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1-3 Pzp nalezy je rozumie¢
jako przyktadowe. Zamawiajacy zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza produkty
roéwnowazne opisywanym w tresci SIWZ. Jezeli zapisy zawarte w Zataczniku nr 3 do SIWZ
wskazywatyby w odniesieniu do rozwigzan, materiatow lub urzadzen znaki towarowe lub
pochodzenie Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy PZP, dopuszcza skladanie ofert na
,produkty” rownowazne. Wszelkie ,,produkty” pochodzace od konkretnych producentéw okreslaja
minimalne parametry jako$ciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiada¢ produkt, aby spetni¢
wymagania stawiane przez Zamawiajacego i stanowig wylacznie wzorzec jako$ciowy przedmiotu
zamoOwienia. Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan parametréw jakoSciowych Zamawiajacy
rozumie wymagania materiatow, sprzetu i urzadzen zawarte w og6lnie dostgpnych zrodtach,
katalogach, stronach internetowych producentéw. Operowanie przyktadowymi nazwami

producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajacego w stosunku do
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okreslonego rozwiazania. Tak wiec postugiwanie si¢ nazwami producentdw /produktéw/ ma
wylacznie charakter przyktadowy. Zamawiajacy, przy opisie przedmiotu zamdowienia, wskazujac
oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny produkt, dopuszcza jednoczes$nie
produkty rownowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie
parametrow wskazanego produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o wskazanych parametrach
lub lepszych. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga ztozenia stosownych dokumentow,
wykazujacych spelienie przez produkty rownowazne ww. parametrow i cech.

6. Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy, ktore sa niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania cato$ci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Zamowienia okaze sie,
ze brakuje jakiegokolwiek urzadzenia Iub elementu, ktorego brak spowoduje nieprawidtowe
funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca dostarczy je na wiasny koszt.

7. Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie byto rozwigzaniem istniejacym, dziatajacym,
gotowym do wdrozenia i zapewniajacym realizacje wszystkich wymaganych w SIWZ
(w szczegblnosci SOPZ) funkcjonalno$ci na dzien skladania ofert i nie moze by¢ w fazie
opracowywania, budowy, testow, projektowania itp.

8. Wszelkie dostarczane urzadzenia:

- Musza by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanalu sprzedazy producenta
i reprezentowa¢ model biezacej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza si¢ urzadzen: odnawianych,
demonstracyjnych lub powystawowych.

- Nie dopuszcza si¢ urzadzen posiadajacych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu, wsparcia
technicznego i gwarancji producenta.

- Elementy, z ktérych zbudowane sg urzadzenia muszg by¢ produktami producenta urzadzen lub by¢
przez niego certyfikowane oraz cate musza by¢ objete gwarancjg producenta.

- Urzadzenia i ich komponenty musza by¢ oznakowane w taki sposob, aby mozliwa byta
identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

- Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach producenta.

- Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla uzytkownika

w jezyku polskim lub angielskim w formie papierowej lub elektroniczne;.

1.6 Termin realizacji Przedmiotu Zamoéwienia

Termin realizacji catosci Przedmiotu zamoéwienia wynosi 270 dni od dnia podpisania Umowy.
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1.7 Organizacja wdrozenia

1.7.1 Zalozenia podstawowe

1. Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce
i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéry powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajacego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamowienia.

2. Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania
takie jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

3. Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu udzial we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia (m.in. w czasie projektowania,
dostawach, instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).

4. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zaméwienia w doktadnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym.

5. W przypadku dostarczania Infrastruktury Sprzgtowej musi by¢ ona oznakowana w taki sposob, aby
mozliwa byta identyfikacja systemowa zaré6wno produktu jak i producenta, sprzet musi pochodzi¢
z oficjalnych kanatow dystrybucji producentow i zosta¢ dostarczony w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych.

6. Wdrozenie nalezy rozumiec jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majgcych na
celu wykonanie Przedmiotu Zamoéwienia.

7. Realizacja przedmiotu zamoéwienia bedzie realizowana w ramach powotanych do tego celu struktur
organizacyjnych po stronie Wykonawcy.

8. W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej Zespotu
Wykonawcey zajmujaca si¢ realizacja Przedmiotu Zamowienia, w ramach ktorej musza zostac
powotane minimum nastgpujace role:

a. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,

b. Zespot Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy

9. Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej w punktach musza realizowa¢ osoby wymienione
w ofercie Wykonawcy, przy czym:

a. Osoby Zespolu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac.

b. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wykaz numeréw telefonéw kontaktowych do
kluczowych oséb biorgcych udzial w realizacji Przedmiotu Zamédwienia po stronie
Wykonawcy.

10. W sktad operacyjnego Kierownictwa wchodzi Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego oraz
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy. Wykonawca i Zamawiajacy sa zobowigzani do
wskazania 0sob pelnigcych role Kierownika Projektu.

11. Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:
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a. Wyznaczenie os6b upowaznionych do realizacji przedmiotu umowy.

b. Lista osob upowaznionych zostanie przekazana Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajacego bezzwlocznie po podpisaniu umowy oraz bezzwtocznie po kazdej zmianie
0s6b upowaznionych.

€. Nadzor nad czynno$ciami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu umowy, przez
osoby upowaznione o ktorych mowa w pkt. 1, w szczego6lnosci w zakresie zgodnosci z
postanowieniami umowy.

d. Tworzenie planow etapéw i ewentualnych planéw awaryjnych.

e. Tworzenie harmonogramu projektu.

f. Zglaszanie, zatwierdzanie gotowosci do odbioru ustug Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajacego.

Zghaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji projektu.

h. Nadzor i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami.

i. Prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynno$ci wykonanych w ramach
realizacji umowy, pozwalajacych na ustalenie faktow zwigzanych m.in. ze zlecaniem,
odbiorem i rozliczeniem ustug.

J.  Zapewnienie odpowiedniego zastgpstwa na czas swojej nieobecno$ci z poinformowaniem
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego.

K. Przedktadanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego zgodnie z jego
potrzebami.

I.  Przedktadanie wnioskow, sugestii i propozycji Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajacego zgodnie z potrzebami.

m. Realizowanie we wspolpracy z Kierownikiem ze strony Zamawiajacego wszystkich zadan
zwigzanych z procesem zarzadzania Projektem.

n. Kontrola zakresu Projektu.

0. Zarzadzanie ryzykiem.

p. Wspolna z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego kontrola terminowej i zgodnej
z budzetem realizacji Projektu, w szczegolnosci w obszarach prac wykonywanych przez
pracownikéw Wykonawcy.

g. Wspolne z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego rozwigzywane istotnych
kwestii pojawiajgcych si¢ podczas prac projektowych; nadzor nad Liderami Zespotow
Projektowych.

r. Koordynacja przeprowadzenia odbioru prac w Projekcie. W przypadku powstania kwestii
spornych migdzy stronami zaangazowanymi w realizacj¢ Projektu Kierownik powinien by¢

strong rozstrzygajaca o najlepszym rozwigzaniu.
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12. Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaklocaé ciaglosci
funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

13. Obiekty podlegajace inwestycji (obiekty stuzby zdrowia w ktorych swiadczone sg ustugi medyczne)
sa uzytkowane w trybie ciaglym w czasie godzin pracy przez caly okres wykonywania Przedmiotu
Zamowienia, co moze powodowac utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma mozliwosci
catkowitego wylaczenia i zamknigcia w/w obiektow lub ich czesci na czas realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Poszczegélne prace beda realizowane etapowo, tak aby zachowaé ciaglosc
$wiadczenia ustug medycznych.

14. Wykonawca musi uwzglednié, ze wszystkie prace wykonywane bgda w uzytkowanych obiektach
przy duzym ruchu pracownikow i chorych, tzn. organizacja prac powinna przede wszystkim
zapewniaé bezpieczenstwo przebywajacych w oddziatach pracownikéw i chorych oraz zachowanie

ciszy nocnej w godzinach wtasciwych dla Zamawiajacego.

1.7.2 Przygotowanie Dokumentacji

1. W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego Dokumentacje Przedmiotu
Zamowienia (zwang dalej Dokumentacja, Dokumentacja PZ), ktora sktada si¢ z nw. zakresow:
a) Harmonogram Wdrozenia.
b) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP).
c) Dokumentacja Powykonawcza.

2. Dokumentacja bedzie zawiera¢ bazowe zapisy opisujace budowane rozwigzania, procesy oraz
sposob organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapisow w Dokumentacji beda prowadzone
i odbierane poszczegblne etapy realizowane w ramach Przedmiotu zamowienia. Dokumenty te wraz
ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamowienia (dalej zwanych SIWZ) wraz z zatacznikami,
bede stanowity podstawe do weryfikacji realizacji przedmiotu zamowienia w trakcie odbiorow.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajacego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z harmonogramem wdrozenia zostang

opracowane w oparciu 0 wymagania okreslone w niniejszym SOPZ.

1.7.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowaé na podstawie SIWZ wraz z zalgcznikami, szczegdlowy
harmonogram wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 30 dni od

dnia podpisania Umowy.
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1.7.4 Analiza Przedwdrozeniowa

1. Analiza przedwdrozeniowa, ktéra nalezy rozumie¢ jako zakres czynno$ci do wykonania przez
Wykonawce majacy na celu analize $srodowiska biznesowego i1 informatycznego Zamawiajacego.
W wyniku przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
Dokumentacje analizy przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie, ktorej bedzie realizowany
organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamowienia. DAP bedzie podlegata uzgodnieniu
1 akceptacji Zamawiajacego.

2. W zakresie analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie co najmniej do:

e Przeprowadzenia audytu istniejgcego rozwigzania celem identyfikacji i inwentaryzacji konfiguracji

elementow niestandardowych systemu HIS uzytkowanego przez Zamawiajacego w szczegolnosci:

a) Raportow

b) Wydrukéw

¢) Formularzy

d) Integracji z innymi systemami

e) Biezacej konfiguracji systemu HIS

f) Konfiguracji procedur backupu systemu HIS

o Wszystkie elementy wynikajace z audytu zostang uwzglednione w planie migracji systemu.
Warunkiem zaakceptowania planu migracji, a nastepnie jego realizacji jest odtworzenie istniejacej
funkcjonalno$ci [mowa o zakresie funkcjonalnym, obstudze procesu] obecnego systemu rowniez w
zakresie elementéw niestandardowych wymienionych w pkt a-f. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo rezygnacji z przenoszenia wybranych obszaréw danych. Zamawiajacy potwierdzi zakres
przenoszonych obszarow po wykonaniu audytu instalacji na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Decyzja w tym zakresie jest wylaczna kompetencja Zamawiajacego.

e Opracowania planu migracji — Plan migracji bedzie opisywal proces migracji danych z obecnie
uzytkowanej bazy do wydajnej bazy danych i bedzie zawieral minimum nast¢pujace elementy:

a) Wskazanie zadan lezacych po stronie Wykonawcy ,

b) Wskazanie zadan lezacych po stronie Zamawiajacego,

C) Szczegotowy harmonogram planowanych prac ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji w ktorej

obecnie uzytkowany system bedzie niedostepny,

d) Opracowanie projektu technicznego migracji danych systemu HIS,
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3. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

SKEAD DAP
SSI

- wykaz oraz szczegblowy opis i harmonogram wdrozenia SSI i eUstug

- architekture SSIi eUstug

- analize przedwdrozeniowa procesu migracji i plan migracji danych oraz opis sposobu migracji

- przygotowanie planu instalacji Infrastruktury serwerowej

- przygotowanie planu instalacji macierzy dyskowych

- jednoznacznie okreslone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi, ktére posiada

Zamawiajacy

- plan pracy na dalsze etapy Wdrozenia

- szczegb6lowa specyfikacje oprogramowania objgtego zakresem umowy

- wykaz oraz szczegolowy opis 1 harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych

- ustawienia konfiguracyjne urzadzen i oprogramowania wchodzacych w sktad SSI i eUstlug

- propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajacych zakres czynno$ci operacyjnych, ktore nalezy
wykona¢ w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalno$ci zostaty prawidtowo

skonfigurowane i dziatajg zgodnie z opisami procesow

- harmonogram instruktazu personelu oraz administratorow SSI ieUstug

ZARZADCZE

- plan i sposob komunikacji Stron

INFRASTRUKTURA SERWEROWA

- analize¢ wymagan Przedmiotu Zamowienia zawierajaca opis sposobu realizacji wymagan, sposob

testowania i odbioru

- karty katalogowe urzadzen potwierdzajace spetnienie wymagan

- plan dostaw

- opis instalacji i wdrozZenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg serwerowg

- lista Komponentow, ktore bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy

1.7.5 Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujacej dokumentacje uzytkowa, techniczng i eksploatacyjng. Dokumentacja
Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.
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1)

w zdrowiu

W dokumentacji musza by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wlasciwosci 1 funkcjonalno$ci
pozwalajacych na poprawna z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawierac:

Wymogi ogélne:
Pelna charakterystyka licencjonowania wszystkich elementéw aplikacji i srodowiska.
Opis architektury technicznej:

- wyszczegblnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentow sprzgtowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalno$ci i bezpieczenstwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),

- dla komponentéw innych dostawcow, nalezy dokladnie okresli¢ wykorzystywane i
dopuszczalne wersje — jezeli dotyczy;

Konfiguracja musi obejmowac wszystkie urzadzenia wdrozone, zainstalowane w ramach budowy
systemu IT.
Mapa i opis Interface’6w.

- interfejsy musza zawiera¢ szczegotowy opis techniczny, w szczegdlnos$ci zawieral
informacj¢ o: typie interfejsu, wykorzystywanych protokotach, portach sieciowych,
strukturze interfejsu, itp. oraz o zakresie wymiany danych i sposobie kontroli
prawidtowosci dziatania.

Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji.

- szczegdtowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w $rodowisku; jesli
wykorzystywane sa procedury innych dostawcéw dla standardowych komponentéw (np.
baz danych) wystarczy wskaza¢ w dokumentacji szczegétowe odniesienie do procedur
standardowych wtasciwych dla tych komponentow.

Dokumentacja administracyjna zwigzana z poprawng eksploatacja

- opis (w postaci procedur Iub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnos$ci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesiecznych itp.) oraz dziatah pozwalajacych na utrzymanie wymaganej dostepnosci,
wydajnosci i bezpieczenstwa,

- wymagane jest dostarczenie poprawnych inicjalnych sekwencji realizowanych czynnos$ci
administracyjnych i utrzymaniowych i zasad ich aktualizacji i budowy; opis zasad
pielegnacji 1 utrzymania aplikacji. Procedury administracyjne powinny w szczegdlnosci
zawiera¢ informacje o okresowych zadaniach, ktére musza by¢ wykonane przez
administratora, np. weryfikacja zajetoSci przestrzeni tabel, konieczno$¢ wykonywania

analizy tabel, czyszczenia logow, itp.

Fundusze 5 : .

feki Rzeczpospolita Unia Europejska [EREER
EUfOpEJSKIe P Europejski Fundusz 2 x
Polska Cyfrowa - olska = k.

g % Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia

Strona 14



/\/\7_ @us{ugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu

7. Procedury standardowe:

- opis mozliwo$ci stosowania standardowych procedur poprawnej eksploatacji dla rozwigzan

wspierajacych (sprzgtowych lub aplikacyjnych).
8. Dokumenty z testow:

- plan testow, scenariusze testowe i protokoty z testow akceptacyjnych, wydajno$ciowych,
testow operacji administratora technicznego oraz testow bezpieczenstwa w tym cigglosci
dzialania (przetaczanie, odtwarzanie, weryfikacja poprawnosci).

9. Dokumentacja wdrozeniowa:

- dokumentacja powdrozeniowa: zawiera szczegblowy opis wykonanych czynnosci
instalacyjnych oraz konfiguracyjnych wszystkich komponentéw systemu;

- dokumentacja parametryzacji: wyszczegolnienie wartosci wszystkich ustawionych
parametrow uzytkowych zarowno samej aplikacji jak i pozostatych komponentow systemu,
parametry systemu operacyjnego oraz parametry sprzg¢tu, w tym konfiguracji srodowiska
produkcyjnego (serwery baz danych, serwery aplikacji, inne zastosowane);

- dokumentacja uruchomieniowa: opisuje wszystkie istotne kroki (czynnosci) wykonane w
celu pierwszego uruchomienia aplikacji/systemu, w tym opis migracji/konwersji danych,
testy uruchomieniowe;

10. Zalecenia:

- opis zasad i zalecen strojenia aplikacji.

11. Instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania z podziatem
na poszczegdlne moduty.
12. W zakresie obszarow administratora dokumentacja powinna zawiera¢ dodatkowo co najmnie;j:

- opis podstawowych rol uzytkownikow i zasad ich kreowania

- opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili;

- lista dostepnych uprawnien uzytkownika wraz z opisem efektu w zakresie dostepu do
danych w SSI,;

- opis zarzadzania autoryzacja i autentykacjg uzytkownikow

2) Wymogi szczegolowe:
1. Opis aplikacji i konfiguracji aplikacji/systemu.
- opis musi obejmowaé ogoél oprogramowania wdrozonego, zainstalowanego w ramach
budowy systemu IT,
- opis musi zawiera¢ opis systemu lub systemow informatycznych, zawierajacy wykaz
programéw, procedur lub funkcji, w zalezno$ci od struktury oprogramowania, wraz z

opisem algorytméw i parametréw oraz programowych zasad ochrony danych, w tym w
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szczeg6lnosci metod zabezpieczania dostepu do danych i systemu ich przetwarzania,
sposobu komunikacji pomiedzy systemami, zakresu wymienianych danych i sposobu ich
szyfrowania,

konfiguracja musi obejmowac wersje aplikacji, peten zestaw parametréw konfiguracyjnych
aplikacji wraz z opisem uzycia, katalogi instalacyjne, potozenie plikow konfiguracyjnych,

potozenie plikow logow, potozenie i opis innych kluczowych plikow i katalogow, itp.

2. Opis struktur baz danych

opis wykorzystywanych struktur danych musi w szczegolnosci zawiera¢: listg tabel bazy
danych wraz z opisem pdl, formaty danych, itp., kryteria walidacji danych wej$ciowych,

opis zmiennych konfiguracyjnych;

3. Procedury eksploatacji.

w szczegdlno$ci dokumentacja zawiera procedury tworzenia/odtwarzania kopii
bezpieczenstwa operacyjnego i kopii zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii
wszystkich komponentéw aplikacji i $rodowiska (bazy danych, komponenty serwera
aplikacji, klienta itp.),
odtworzenia systemow i S$rodowiska informatycznego Zamawiajgcego po katastrofie
(Disaster Recovery):
procedury muszg opisywa¢ kolejne  kroki  pozwalajace na  bezpieczne
zatrzymanie/uruchomienie elementu infrastruktury hardware’owej oraz aplikacji
i elementéw infrastruktury software’owej, lub catego $rodowiska sprzgtowo-
software’owego.
dokumenty obejmuja réwniez procedury i instrukcje instalacji krok po kroku srodowiska
produkcyjnego ,,od podstaw” na:

a) Srodowisku fizycznych hostow Zamawiajacego rozpoczynajac od

dostarczonego wirtualizatora,
b) standardowym zastosowanym systemie operacyjnym dla poszczegdlnych

dostarczonych systemow informatycznych.

4. Procedury backupowe:

Polska Cyfrowa
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1.7.6 Odbior Etapu/Dokumentacji/Koncowy

1. Odbiory Etapdéw/Dokumentacji beda si¢ odbywac po zakonczeniu okreslonych prac danego
Etapu/Dokumentaciji.

2. Odbior koncowy Przedmiotu Zamdwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajacych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentow i Etapéw oraz dostarczenia
wymaganej zamowieniem Dokumentacji.

3. Odbiory bedg odbywac si¢ zgodnie z zapisami w Umowie stanowiacej zatacznik nr 9 do SIWZ.

1.7.7 Dostawa i instalacja oprogramowania standardowego

4. Oprogramowanie standardowe rozumiane jako oprogramowanie dostarczone i zainstalowane na
Infrastrukturze serwerowej oraz sieciowej posiadanej przez Zamawiajacego lub dostarczanym
zgodnie z Umowsg stanowigca zalgcznik nr 9 do SWIZ oraz w istniejagcych systemach
informatycznych zgodnie z wymaganiami niniejszego Szczegdélowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia w taki sposob, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Oprogramowania
aplikacyjnego, sprzgtu oraz istniejacych systeméw informatycznych na wszystkich stanowiskach
pracy (stanowiska komputerowe) Zamawiajacego.

5. Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach zgodnych z instalacja urzadzen
u Zamawiajacego zgodnie z Harmonogramem wdrozenia.

6. Oprogramowanie standardowe musi zosta¢ skonfigurowane tak, aby dziatatlo poprawnie zgodnie
z jego przeznaczeniem i architektura Systemu oraz zapewniato prawidlowa prace Oprogramowania

aplikacyjnego.

1.7.8 Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Oprogramowania aplikacyjnego

1. Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego obejmuje:

a) SSI:
- HIS —baza danych
- eUshugi

2. Dostawa i instalacja maja by¢ wykonane w lokalizacji Zamawiajacego.

3. Po zakoficzeniu prac instalacyjnych Oprogramowanie musi zosta¢ skonfigurowane i wdrozone
w sposob kompleksowy tak, aby oferowalo wszystkie funkcjonalnosci opisane w SIWZ oraz
zgodnie z Dokumentacjg i wskazanymi przez Zamawiajacego wytycznymi na etapie analizy
przedwdrozeniowej oraz oczekiwaniami konfiguracyjnymi samego procesu wdrazania (w zakresie

opisanych w OPZ wymagan funkcjonalnych).
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4. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce w szczegdlnosci
z wykorzystaniem Sprzetu dostarczanego przez Wykonawce 1 w §rodowiskach informatycznych
Zamawiajacego. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane w
sposob kompleksowy na wszystkich stanowiskach komputerowych Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zaméwienia przewidziat infrastrukturg serwerowa

i oprogramowanie o parametrach wskazanych w rozdziale Il niniejszego SOPZ.

1.7.9 Testy

1. W ramach postepowania zostang przeprowadzone wszystkie testy opisane w Dokumentacji. Celem
testow jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia zostalty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi i
jakosciowymi. Testy beda przeprowadzane przez Wykonawce przy wspotudziale Zamawiajacego
jak 1 wskazanych przez Zamawiajacego osob i podmiotéw zewngtrznych.

2. Pozytywne zakonczenie testow wraz z usunigciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegdlnych Komponentow oraz calego Przedmiotu Zaméwienia dokona¢ odbiorow w ramach
poszczegdlnych Etapow i Odbioru koncowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczegdlnos$ci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

4. Zamawiajacy w koncowej fazie wdrozenia oczekuje realizacji przez Wykonawce testow
bezpieczenstwa. Testy obejmowac beda swym zakresem:

a) Testy bezpieczenstwa aplikacji wytworzonych i dostarczonych w ramach projektu
wskazanych przez Zamawiajacego na etapie Analizy przedwdrozeniowej;

b) Testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego oraz sprzgtu
sieciowego aktywnego na styku komunikacji z zewnetrzna siecia.

5. Testy te beda prowadzone w s$rodowisku produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co
najmniej 2 iteracjach.

6. W przypadku zidentyfikowania Bledow lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy

przed odbiorem Koncowym Przedmiotu Zamoéwienia.

1.7.10 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonanie Przedmiotu Zamowienia z efektywnoscia oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodows.
2. Wykonanie w catosci Przedmiotu Zamowienia w zakresie okreSlonym w Umowie bedgcej

zatgcznikiem nr 9 do SIWZ.
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3. Dokonanie z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywac¢ na zakres
1 sposob realizacji Przedmiotu Zamdwienia oraz ciggla wspotpraca z Zamawiajacymi na kazdym

etapie realizacji.

4. Stosowanie si¢ do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujacych u
Zamawiajacego.

5. Udzielanie na kazde zadanie Zamawiajacego pelnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu

ZamoOwienia.

6. Wspoldziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.
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Rozdzial I1. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

1.1 Dostawa i wdroZenie oprogramowania narzedziowego i infrastruktury serwerowej

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomi¢ kompleksowg platforme Infrastruktury
serwerowej (serwery, macierze wraz z niezbednym Oprogramowaniem Narzgdziowym — Systemowym,
bazodanowym, wirtualizacyjnym, backupowym i pozostaltym oprogramowaniem) dla prawidlowego
funkcjonowania Szpitalnego Systemu Informatycznego i e-ustug.

2. Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastruktura Serwerowa, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable polaczeniowe, elementy
mocujace, uznane przez Wykonawce za niezbedne i umozliwiajace prawidlowe dziatanie catego
Systemu. Dostarczona Infrastruktura Serwerowa musi zapewnia¢ bezproblemow3 prace po podtaczeniu
jej do sieci informatycznej (Systemu Komunikacyjnego) Zamawiajacego.

3. Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ montazu dostarczonej Infrastruktury Serwerowej oraz
oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.

4. Wszystkie elementy Infrastruktury serwerowej powinny zosta¢ zamontowane w szafach rack, w sposob
umozliwiajacy ich prawidlowa wentylacje.

5. Szczegoty dotyczace instalacji i uruchomienia Infrastruktury serwerowej zostang ustalone w trakcie
Analizy Przedwdrozeniowe;.

6. W zakresie czg$ci serwerowej w ramach postgpowania wymagane jest wykonanie nastepujacych ustug:

Instalacja fizyczna dostarczonej Infrastruktury
» Przygotowanie planu instalacji:
- Zestawienie dostarczanych urzadzen
- Propozycje rozmieszczenia elementow w istniejgcych szafach rackowych
- Propozycje testow odbiorczych
» Instalacja, montaz i uruchomienie serwer6w wirtualizacyjnych:
- Montaz serwera w istniejacej szafie rackowe;j
- Podtaczenie serwera do sieci LAN i/lub SAN
- Podtaczenie serwera do zasilania
- Inicjalne uruchomienie serwera
- Testy dzialania serwera oraz weryfikacja parametrow
» Instalacja, montaz i uruchomienie infrastruktury backupowe;j:
- Montaz urzadzen w istniejacej szafie rackowe;j
- Podlaczenie urzadzen do sieci LAN i/lub SAN
- Podlaczenie urzadzen do zasilania

- Podtaczenie biblioteki tasmowej do serwera backupu/systemu pamigci masowej
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- Aktualizacja oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji
- Inicjalne uruchomienie urzadzen
- Testy dzialania oraz weryfikacja parametrow
» Instalacja, montaz i uruchomienie macierzy dyskowych:
- Montaz macierzy w szafie rackowej
- Podtaczenie macierzy do sieci LAN i/lub SAN
- Inicjalne uruchomienie macierzy
- Testy dziatania macierzy oraz weryfikacja parametrow
o Konfiguracja macierzy dyskowych
» Przygotowanie planu rozbudowy:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Zestawienie serwerow, ktore beda korzysta¢ z wystawianych zasobow
- Weryfikacja poziom6éw mikrokodow
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania / tat systemowych po stronie serweréw
- Przygotowanie szczegdétowej koncepcji konfiguracji dyskow macierzy odzwierciedlajacej
potrzeby biznesowe
- Zestawienie zakupionego oprogramowania
- Propozycja testow odbiorczych
» Implementacja zgodna z projektem:
- Instalacja sprzgtowa
- Aktywacja zakupionego oprogramowania
- Konfiguracja replikacji synchronicznej
- Implementacja zaakceptowanej konfiguracji logicznej macierzy
» Testy odbiorcze:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Weryfikacje zgodnos$ci z planem wdrozenia
- Przeprowadzenie testow potwierdzajacych poprawno$¢ instalacji macierzy
» Przygotowanie dokumentacji powykonawczej:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Zestawienie serwerOw korzystajacych z wystawianych zasobow
- Zestawienie poziomoéw mikrokodow
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania / tat systemowych po stronie serwerow
- Zestawienie konfiguracji dyskow macierzy

- Zestawienie mapowania udostgpnionych zasobow

Stronaz 1

- Zestawienie zakupionego i aktywowanego oprogramowania
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- Definicje testow odbiorczych
Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego
» Inwentaryzacja stanu obecnego:
- Zestawienie nazewnictwa poszczegolnych elementéw istniejacego systemu
- Zestawienie zainstalowanych tat systemu operacyjnego
- Zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania
» Przygotowanie projektu technicznego:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Rysunki logicznej struktury systemu
- Propozycj¢ nazewnictwa poszczegdlnych elementéw systemu wirtualizacji i backupu.
- Zestawienie wymaganych tat systemu operacyjnego (ang. Patch Management)
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania
- Propozycje konfiguracji systemu wirtualizacji i backupu
» Implementacja zgodna z projektem:
- Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego
- Konfiguracja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego
- Aktywacja dostarczonego oprogramowania
» Przygotowanie dokumentacji powykonawczej. Winna zawierac:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Rysunki logicznej struktury systemu wirtualizacji i backupu
- Zestawienie nazewnictwa poszczegolnych elementéw systemu
- Zestawienie konfiguracji systemu wirtualizacji
- Zestawienie zainstalowanych tat systemu operacyjnego (ang. Patch Management)
- Zestawienie wersji zainstalowanego oprogramowania
Po zakonczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie hasta dostepowe do kont
»super uzytkownikow” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen, oprogramowania
narzedziowego (systemowego, bazodanowego, wirtualizacyjnego, backupowego itd.) wraz
z dokumentami potwierdzajacymi nabycia dla Zamawiajacego licencji (nie dotyczy samego systemu
SSI) oraz nos$nikami danych zawierajagcymi zainstalowane oprogramowanie (o ile dostarcza je
producent). Wykonawca wykona réwniez instruktaze uzytkowe dla wskazanego przez Zamawiajacego
administratora, z zakresu konfiguracji, obstugi i prawidlowej eksploatacji zainstalowanego Sprzetu ze
szczegdlnym uwzglednieniem obslugi i zaawansowanego zarzgdzania macierzag zewnetrzng, w

srodowisku Zamawiajacego.

8. W catym okresie trwania Umowy Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 3 miesigczne wsparcie

1 mozliwos¢ prowadzenia konsultacji w zakresie administracji zaoferowanym sprzgtem Oraz
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dostarczonym oprogramowaniem narz¢dziowym (systemowym, wirtualizacyjnym, backup-owym i

bazodanowym) z osobami wskazanymi przez Wykonawcg.

11.1.1 Serwer aplikacyjny 1 szt.

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. serwerow spelniajacych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

Obudowa

Obudowa Rack o wysoko$ci max 2U z mozliwo$cig instalacji min. 12 dyskow 3.5"

Hot-Plug wraz z kompletem szyn umozliwiajacych montaz w szafie rack.

Plyta gléwna

Ptyta glowna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwoch procesoréw. Plyta
glowna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i 0znaczona jego

znakiem firmowym.

Chipset

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach

dwuprocesorowych

Procesor

Zainstalowany jeden procesor szesnastordzeniowy x86 (niedopuszczalne jest
dostarczenie serwera z zainstalowanymi 2 procesorami) umozliwiajacy
osiggnigcie wyniku min. 180 punktow w tescie SPECrate2017 int base

dostepnym na stronie www.spec.org dla dwoch procesorow.

RAM

256GB DDR4 RDIMM 2666MT/s, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac si¢
minimum 16 slotow przeznaczonych do instalacji pamieci. Ptyta gtdéwna powinna

obstugiwaé do 1TB pamieci RAM.

Zabezpieczenia

pamieci RAM

Memory Rank Sparing

Gniazda PCI

min. 4 aktywne sloty Gen. 3

Interfejsy

sieciowe/FC

Zainstalowane dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT.
Zainstalowane dodatkowe dwie karty dwuportowe 10GbE w standardzie BaseT.
Zainstalowane dodatkowo dwie karty FC dwuportowe w standardzie minimum
16Gb/s wraz z wktadkami.

Dyski twarde

Zainstalowane 2 x 480GB SSD

Zainstalowany  wewnetrzny  modul  dedykowany  dla  hypervisora

wirtualizacyjnego, wyposazony w 2 jednakowe nosniki typu flash o pojemnosci

minimum 32GB z mozliwo$cig konfiguracji zabezpieczenia RAID 1 z poziomu
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BIOS serwera, rozwigzanie nie moze powodowa¢ zmniejszenia ilosci wnek na

dyski twarde.

Kontroler Sprzgtowy kontroler dyskowy, umozlwiajacy konfiguracje poziomow RAID: 0, 1,
RAID 5, 10, 50.

Whbudowane | min. 2 porty USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, 2 porty wideo (1 na przednim panelu
porty obudowy VGA lub DisplayPort, drugi na tylnym VGA), min. 1 port RS232

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca wyswietlenie rozdzielczosci min.

1280x1024

Video

Wentylatory | Redundantne

Zasilacze Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 750W.

Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspotpracujacy z BIOS 1 karta
Bezpieczenstwo |zarzadzajaca.

TPM 2.0

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca
dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:
e zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej
e zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatorow, konfiguracji serwera)
o szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika
e  mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow
e wirtualng konsole z dostgpem do myszy, klawiatury
e wsparcie dla IPv6
o wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH

Karta

Zarzadzania . . ) . .
o mozliwos$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu

przez serwer

e mozliwo$¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny
serwer

e integracja z Active Directory

e mozliwo$¢ obstugi przez dwoch administratorow jednoczesnie

e wsparcie dla dynamic DNS

e wysylanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub

zmianie konfiguracji sprzetowe;j

e mozliwo$¢ podigczenia lokalnego poprzez ztagcze RS-232
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e mozliwo$¢ zarzadzania bezposredniego oraz poprzez ztacze USB

umieszczone na froncie obudowy.

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg [SO-9001 oraz 1SO-14001.
Serwer musi posiada¢ deklaracja CE.

Certyfikaty | Oferowany serwer musi znajdowaé si¢ na liscie Windows Server Catalog i
posiadac status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows 2012
R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019.

Trzy lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzgtu, z czasem reakcji do
Warunki nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwos$¢ zglaszania awarii
gwarancji w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczng producenta.

W przypadku awarii dyski twarde pozostaja wlasnoscig zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Dokumentacja | Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz

uzytkownika | warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub

jego przedstawiciela.

11.1.2 Serwer Bazodanowy — 1 sztuka

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. serwera spelniajacych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

Wymagane minimalne parametry techniczne

Obudowa Rack o wysoko$ci max 2U z mozliwos$cia instalacji min. 12 dyskow 3.5"

Obudowa o
Hot-Plug wraz z kompletem szyn umozliwiajacych montaz w szafie rack.

Ptyta glowna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwoch procesorow. Plyta
Plyta glowna | glowna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego

znakiem firmowym.

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach

Chipset
dwuprocesorowych
Zainstalowany jeden procesor szesnastordzeniowy x86  (niedopuszczalne jest
dostarczenie serwera z zainstalowanymi 2 procesorami) umozliwiajacy
Procesor

osiggnigcie wyniku min. 180 punktow w teScie SPECrate2017 int base

dostepnym na stronie www.spec.org dla dwoch procesorow.
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RAM

256GB DDR4 RDIMM 2666MT/s, na ptycie gtdéwnej powinno znajdowaé si¢
minimum 16 slotéw przeznaczonych do instalacji pamigci. Ptyta gtowna powinna

obstugiwa¢ do 1TB pamigci RAM.

Zabezpieczenia

Memory Rank Sparing

pamieci RAM
Gniazda PCI | min. 4 aktywne sloty Gen. 3
Zainstalowane dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT.
Interfejsy Zainstalowane dodatkowe dwie karty dwuportowe 10GbE w standardzie BaseT
sieciowe/FC | Zainstalowane dodatkowo dwie karty FC dwuportowe w standardzie minimum

16Gb/s obsadzone wktadkami.

Dyski twarde

Zainstalowane 2 x 480GB SSD

Zainstalowany = wewnetrzny ~ modul  dedykowany dla  hypervisora
wirtualizacyjnego, wyposazony w 2 jednakowe nosniki typu flash o pojemnosci
minimum 32GB z mozliwoscia konfiguracji zabezpieczenia RAID 1 z poziomu
BIOS serwera, rozwigzanie nie moze powodowacé zmniejszenia ilosci wnek na

dyski twarde.

Kontroler Sprzgtowy kontroler dyskowy, umozlwiajacy konfiguracje poziomow RAID: 0, 1,
RAID 5, 10, 50.
Whbudowane | min. 2 porty USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, 2 porty wideo (1 na przednim panelu
porty obudowy VGA lub DisplayPort, drugi na tylnym VGA), min. 1 port RS232
) Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca wyswietlenie rozdzielczosci min.
Video 1280x1024
Wentylatory | Redundantne
Zasilacze Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 750W.
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspoélpracujacy z BIOS 1 kartg
Bezpieczenstwo |zarzadzajaca.
TPM 2.0
Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca
dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:
e zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej
Karta e zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
Zarzadzania obrotowej wentylatorow, konfiguracji serwera)

e szyfrowane polaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika

e mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow
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e wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

e wsparcie dla IPv6

e wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH

¢  mozliwo$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu
przez serwer

e mozliwo$¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny
serwer

e integracja z Active Directory

e mozliwo$¢ obstugi przez dwoch administratorow jednoczesnie

e wsparcie dla dynamic DNS

e wysylanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub
zmianie konfiguracji sprzetowe;j

e mozliwos$¢ podtaczenia lokalnego poprzez ztacze RS-232

o mozliwo$¢ zarzadzania bezposredniego oraz poprzez ztacze USB

umieszczone na froncie obudowy.

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg [SO-9001 oraz 1SO-14001.
Serwer musi posiada¢ deklaracja CE.
Certyfikaty | Oferowany serwer musi znajdowa¢ si¢ na liscie Windows Server Catalog i
posiadac status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows 2012
R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019.

Trzy lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
Warunki nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii
gwarancji w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczng producenta.

W przypadku awarii dyski twarde pozostaja wlasno$cig zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Dokumentacja | Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz

uzytkownika | warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub

jego przedstawiciela.
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11.1.3 Macierz — 2 sztuki

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. macierzy spetniajacych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

Do instalacji w standardowej szafie RACK 19” rozwigzanie moze zajmowac
Obudowa ) ) . .
maksymalnie 2U i pozwala¢ na instalacje 12 dyskow 3.5”.

Kontrolery Dwa kontrolery RAID pracujace w uktadzie active-active posiadajace tacznie minimum

osiem portéw FC 16Gb wraz z wkladkami 8xSFP+ FC16Gb.

DyskKi Zainstalowane 4 dyski NLSAS o pojemnosci 4TB oraz 5 dyskow 1.92TB SSD SAS
12Gbps, mozliwo$¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskéw/potek dyskowych
do tacznie minimum 264 dyskéw. Mozliwo§¢ mieszania typéw dyskéw w obrebie

macierzy oraz pojedynczej potki.

Oprogramowan | Zarzadzanie macierza poprzez minimum przegladarke internetowa, GUI oparte o

ie/Funkcjonaln | HTMLS. Powiadamianie mailem o awarii, umozliwiajace maskowanie i mapowanie
osci dyskow. Macierz powinna zosta¢ dostarczona z licencja umozliwiajaca utworzenie

minimum 512 LUN’6w oraz 1024 kopii migawkowych na calg macierz.

Licencja zaoferowanej macierzy powinna umozliwia¢ podtaczanie minimum 8 hostow

bez konieczno$ci zakupu dodatkowych licencji.

Konieczne jest posiadanie automatycznego, bez interwencji czlowieka, rozktadania

danych migdzy dyskami poszczegélnych typow (tzw. auto-tiering). Dane musza by¢

automatycznie przemieszczane mi¢dzy roznymi typami dyskow.

Mozliwo$¢ wykorzystania dyskow SSD jako cache macierzy, mozliwo$¢ rozbudowy

pamigci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zdalnej replikacji danych do macierzy tej samej

rodziny w trybie asynchronicznym.

Wsparcie dla | Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Red Hat Enterprise Linux (RHEL),
systemow SLES, Vmware ESXi.
operacyjnych

Bezpieczenstwo |Ciagla praca obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.

Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.
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Trzy lata gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzgtu, z czasem
reakcji do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwo$¢ zglaszania
awarii 24x7x365 poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczna producenta. W przypadku

awarii dyskow pozostaja one wlasnoscig Zamawiajacego.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stron¢ producenta podajac
Warunki unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
gwarancji dla | sterownikow nawet w przypadku wygasni¢cia gwarancji macierzy.
macierzy *  Wszystkie naprawy gwarancyjne powinny by¢ mozliwe na miejscu.
* Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wiaczajac w to koszt czgsci |

transportu.

W czasie obowiazywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostgpnienia
Zamawiajacemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub

stronach internetowych).

Dokumentacja | Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim

uzytkownika

Certyfikaty | Macierz musi by¢ wyprodukowana zgodnie z norma ISO 9001

11.1.4 Pami¢¢ masowa — 1 sztuka

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. Pamieci masowej spelniajgcej ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

Obudowa Obudowa Rack o wysokosci max 2U z mozliwoS$cig instalacji min.12 dyskow 3.5" wraz

z kompletem szyn umozliwiajagcych montaz w szafie rack.

Procesor Minimum cztery rdzenie o taktowaniu bazowym 2,1 GHz.

16GB DDR4 UDIMM, na ptycie gtownej powinno znajdowaé si¢ minimum 4 sloty

RAM przeznaczone do instalacji pamigci. Plyta gldowna powinna obstugiwaé¢ do 64GB pamigci
RAM.

Porty
Min. 2x USB 3.0
Min. 4x USB 2.0
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Min. 4x RJ-45 1GbE
Min. 2x 10GbE SFP+
Min. 2 gniazda M.2 2280
Zainstalowane |[Min. 12x 6TB 3,5” 256MB cache dedykowane do urzadzen typu NAS
Dyski
Obslugiwane
EXT4,EXT3,NTFS,HFS+
Systemy plikow
e RAIDO
e RAID1
e RAIDS
Obstugiwane
. e RAIDG6
poziomy RAID
e RAID 10
e RAIDS50
e RAIDG60
Obstugiwane
protokoty SMB, NFS v3,iSCSI, HTTP, HTTPs, FTP, SNMP, Telnet, SSH
sieciowe
Zasilacze Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 350W.
Trzy lata gwarancji.
Warunki
- W przypadku awarii dyskow pozostaja one wtasno$cia Zamawiajacego.
gwarancji
11.1.5 Przelaczniki FC- 2 sztuki

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. przelacznikow spelniajgcych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

11.1.6

Przelacznik rdzeniowy sieci LAN — 2 sztuki

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. Przetacznikéw spetniajacych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:
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WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

1. Przetacznik FC musi by¢ wykonany w technologii FC 16 Gb/s i1 posiada¢ mozliwos$¢ pracy
portow FC z predkosciami 16, 8, 4 z funkcja autonegocjacji predkosci.

2. Przetacznik FC musi posiada¢ minimum 24 sloty na moduly FC. Wszystkie wymagane

funkcje musza by¢ dostepne dla 24 portow FC przetgcznika.

3. Przetacznik musi by¢ dostarczony wraz z minimum 24 modutami SFP FC 16 Gb/s.

4, Rodzaj obstugiwanych portoéw: D_Port (ClearLink Diagnostic Port), E_Port,
F_Port, M_Port (Mirror Port);

5. Przetacznik FC musi mie¢ wysoko$¢ maksymalnie 1 RU (jednostka wysokosci szafy

montazowej) i szeroko$¢ 19” oraz zapewnia¢ techniczng mozliwo$¢ montazu w szafie 19”.

6. Przelacznik FC musi posiada¢ nadmiarowe wentylatory N+1 oraz redundantne zasilacze.

7. Przetacznik FC musi by¢ wykonany w tzw. architekturze ,,non-blocking” uniemozliwiajacej
blokowanie si¢ ruchu wewnatrz przelacznika przy petnej predkosci pracy wszystkich

portow.

8. Przetacznik musi posiada¢ mechanizm balansowania ruchu migdzy grupami potaczen tzw.

»trunk” oraz obstugiwaé grupy potaczen ,trunk” o ré6znych dtugosciach.

9. Przetacznik FC musi udostepnia¢ ustluge Name Server Zoning - tworzenia stref (zon) w

oparciu bazg danych nazw serwerow.

10. Przetacznik FC musi posiada¢ mozliwos¢ wymiany i aktywacji wersji firmware’u (zarowno
na wersje wyzszg jak i na nizsza) w czasie pracy urzadzenia, bez wymogu ponownego

uruchomienia urzadzen w sieci SAN.

11. Przelacznik FC musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji przez komendy tekstowe w interfejsie

znakowym oraz przez przegladarke internetows z interfejsem graficznym.

12. Przetacznik FC musi mie¢ mozliwos$¢ instalacji jednomodowych SFP umozliwiajacych
bezposrednie potaczenie (bez dodatkowych wurzadzen posredniczacych) z innymi

przetacznikami na odlegto§¢ minimum 10km.

13. Przetacznik FC musi zapewni¢ mozliwo$¢ jego zarzadzania przez zintegrowany port

Ethernet, RS232 oraz inband IP-over-FC

14, Przetacznik FC musi zapewnia¢ wsparcie dla standardu zarzadzajacego SMI-S v1.1

(powinien zawiera¢ agenta SMI-S zgodnego z wersjg standardu v1.1)

15. Przetacznik FC musi zapewnia¢ mozliwo$¢ nadawania adresu IP dla zarzadzajacego portu

Ethernet za pomoca protokotu DHCP

16. Maksymalny dopuszczalny pobor mocy przetgcznika FC to SOW

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

Fundusze . . 5

isKi Rzeczpospolita Unia Europejska
curopdjsiin P Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - olska -

g % Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia

Strona3 1



/\/\7_ @ustugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu

17. Przetacznik FC musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dynamicznego aktywowania portow za pomoca

zakupionych kluczy licencyjnych.

18. Przelacznik FC musi zapewnia¢ op6znienie przy przesylaniu ramek FC migdzy dowolnymi

portami nie wigksze niz 700ns.

19. Przetacznik FC musi zapewnia¢ sprzgtowa obsluge zoningu na podstawie portéw i adresow
WWN
20. Urzadzenie musi wspiera¢ mechanizm balansowania ruchem w potgczeniach wewnatrz

wielodomenowych sieci fabric w oparciu OXID.

21. Mozliwo$¢ wymiany w trybie ,,na goragco”: minimum w odniesieniu do modutéw portéw
Fibre Channel (SFP).
22. Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV). Obstuga co najmniej 255 wirtualnych

urzadzen na pojedynczym porcie przetacznika.

23. Przetacznik FC musi mie¢ mozliwos¢ agregacji potaczen ISL migdzy dwoma

przetacznikami i tworzenia w ten sposob logicznych potaczen typu trunk.

24, Gwarancja na sprzet przynajmniej trzy lata, z czasem reakcji do nastgpnego dnia roboczego
od przyjecia zgloszenia, mozliwos¢ zglaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez

ogo6lnopolska lini¢ telefoniczng producenta.

25. Produkt musi by¢ fabrycznie nowy i dostarczony przez autoryzowany kanal sprzedazy

producenta na terenie kraju.

26. Szyny do montazu w szafie rack.

1. Minimum 24 portéw w standardzie 1000/10000BaseT

2. Minimum 4 porty 10Gb SFP+, pozwalajace na instalacje wkladek 10Gb (SFP+) i
Gigabitowych (SFP).

3. Przepustowos$¢: minimum 560 Gb/s (pelna predkosé, tzw. wire-speed, na wszystkich
portach przetacznika)

4, Wydajnos¢: minimum 415 Mp/s

5. Tablica adresow MAC o wielko$ci minimum 16000 pozycji

6. Obstuga ramek Jumbo

7. Wielko$¢ sprzgtowej tablicy rutingu statycznego: minimum 64 wpisow dla IPv4,
minimum 64 wpiséw dla IPv6

8. Obstuga routingu dla VLAN
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9. Obstuga ruchu Multicast: IGMP Snooping; MLD Snooping

10. Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid
Spanning Tree Protocol

11. Obstuga IEEE 802.1Q oraz minimum 512 jednoczesnych sieci VLAN

12. Wsparcie dla funkcji DHCP server, DHCP Relay oraz DHCP Snooping

13. Obstuga list ACL na bazie informacji z warstw 2/3/4 modelu OSI

14. Funkcja mirroringu portow

15. Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media
Endpoint Discovery (LLDP-MED)

16. Funkcja autoryzacji uzytkownikoéw zgodna z 802.1x

17. Funkcja autoryzacji logowania do urzadzenia za pomocg serweréw RADIUS albo
TACACS+

18. RADIUS Accounting

19. Wsparcie dla Energy-efficient Ethernet (EEE) IEEE 802.3az

20. Zarzadzanie poprzez port konsoli (pelne), SNMP v.1, 2c i 3, http i https

21. Obstuga Syslog

22. Obstuga NTP lub SNTP

23. Wsparcie dla funkcji Private VLAN lub rownowaznego

24, Minimalny zakres pracy od 0°C do 45°C

25. Wysokos¢ w szafie 19” — 1U, glebokos$¢ nie wigksza niz 50 cm

26. Minimum 3 wewngtrzne wentylatory

217. Wewngtrzny zasilacz 230V

28. Maksymalny pobdr mocy nie wigkszy niz 200W

29. 3 letnia gwarancja producenta obejmujgca wszystkie elementy przetgcznika (rowniez

zasilacze i1 wentylatory) zapewniajaca wysyltke sprawnego sprzg¢tu na podmian¢ na
nastgpny dzien roboczy po zgloszeniu awarii (AHR NBD). Gwarancja musi zapewnia¢
rowniez dostep do poprawek oprogramowania urzadzenia oraz wsparcia technicznego.
Wszystkie dostepne na przelgczniku funkcje (tak wyspecyfikowane jak i nie
wyspecyfikowane) musza by¢ dostgpne przez caly okres jego uzytkowania

(permanentne), nie dopuszcza si¢ licencji czasowych i subskrypcji.
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1.1.7 Przelacznik dostepowy sieci LAN typ 1 bez PoE - 4 sztuki

Wymagane jest dostarczenie 4 szt. Przetacznikow spetniajacych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

1. Minimum 48 portow gigabitowych w standardzie 100/1000BaseT

2. Minimum 4 porty 10Gb SFP+, pozwalajace na instalacje wkladek 10Gb (SFP+) i
Gigabitowych (SFP).

3. Przepustowos$¢: minimum 176 Gb/s (petna predkosé, tzw. wire-speed, na wszystkich portach
przetacznika)

4, Wydajnos¢: minimum 112 Mp/s

5. Tablica adresow MAC o wielko$ci minimum 32000 pozycji

6. Obstuga ramek Jumbo

7. Routing IPv4 — minimum: statyczny, RIPv2, OSPF (dopuszcza si¢ wsparcie dla OSPF

ograniczone do jednego obszaru i co najmniej 8 interfejsow)

8. Routing IPv6 — minimum: statyczny, RIPng, OSPFv3 (dopuszcza si¢ wsparcie dla OSPF

ograniczone do jednego obszaru i co najmniej 8 interfejsow)

9. Wielko$¢ sprzgtowej tablicy rutingu: minimum 2000 wpisow dla IPv4, 1000 wpisow dla IPv6

10. Obstuga ruchu Multicast: IGMP Snooping; MLD Snooping

11. Obstuga VXLAN

12. Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree

Protocol

13. Obstuga 4094 tagow IEEE 802.1Q oraz minimum 2000 jednoczesnych sieci VLAN

14. Funkcja Root Guard oraz BPDU protection

15. Przelaczniki tego samego typu muszg posiada¢ funkcje taczenia w stos (wirtualny przetacznik)
ztozony z minimum 8 urzadzen. Zarzadzanie stosem musi odbywac si¢ z jednego adresu IP. Z

punktu widzenia zarzadzania przetaczniki musza tworzy¢ jedno logiczne urzadzenie (nie
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dopuszcza si¢ rozwigzan typu klaster). Jezeli taczenie w stos wymaga dodatkowych modutéw

lub licencji to dostarczenie ich jest wymagane w ramach tego postepowania

16. Realizacja taczy agregowanych (LACP) w ramach réznych przetacznikow bedacych w stosie

17. Wsparcie dla funkcji DHCP server, DHCP Relay oraz DHCP Snooping

18. Obstuga list ACL na bazie informacji z warstw 2/3/4 modelu OSI

19. Obstuga standardu 802.1p — min. 8 kolejek na porcie

20. Funkcja mirroringu portow

21. Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media Endpoint
Discovery (LLDP-MED)

22. Funkcja autoryzacji uzytkownikow zgodna z 802.1x

23. Funkcja autoryzacji logowania do urzadzenia za pomoca serwer6w RADIUS albo TACACS+

24, RADIUS Accounting

25. Wsparcie dla protokotu OpenFlow w wersji 1.0 oraz 1.3

26. OpenFlow musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji przetwarzania pakietow przez przetacznik w

oparciu o ciag tablic.

217. Musi by¢ mozliwe wielotablicowe przetwarzanie zapytan OpenFlow zawierajgca nastepujace
tablice do przetwarzania regut sprzetowo w oparciu o: zrodlowe i docelowe adresy MAC,

zrodtowy 1 docelowy adres IP oraz nr portu, numer portu wejsciowego (pole IP DSCP oraz

VLAN PCP)
28. Musi by¢ mozliwe przypisywanie wigcej niz jednej akcji zadanemu wpisowi OpenFlow.
29. Musi by¢ mozliwe tworzenie logicznych tuneli poprzez komunikaty SNMP 1 mozliwos¢ ich

wykorzystania w kierowaniu ruchem w sposob sterowany za pomoca protokotu OpenFlow.

30. Wsparcie dla Energy-efficient Ethernet (EEE) IEEE 802.3az

31. Zarzadzanie poprzez port konsoli (petne), SNMP v.1, 2¢ i 3, Telnet, SSH v.2, http i https

32. Obstuga Syslog

33. Obstuga NTP lub SNTPv4

34, Musi by¢ mozliwo§¢ przechowywania co najmniej dwoch wersji oprogramowania na
przetaczniku
35. Musi by¢ mozliwo§¢ przechowywania co najmniej trzech plikow konfiguracyjnych na

przetaczniku, mozliwos¢é wgrywania i zgrywania pliku konfiguracyjnego w postaci tekstowe;j

do stacji roboczej

36. Wsparcie dla funkcji Private VLAN lub réwnowaznego

37. Obstuga protokotu VTP lub MVRP
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38. Obstuga mechanizmu wykrywania taczy jednokierunkowych typu Uni-Directional Link
Detection (UDLD) lub Device Link Detection Protocol (DLDP) lub rownowaznego

39. Minimalny zakres pracy od 0°C do 45°C

40. Wysokos¢ w szafie 19” — 1U, gleboko$¢ nie wigksza niz 50 cm

41. Wewngetrzny zasilacz 230V

42, Maksymalny pobor mocy nie wigkszy niz 100W

43. Przelacznik musi by¢ w petni wspierany przez system zarzadzania opisany w punkcie 11.1.10
W szczegdlnosci system zarzadzania musi wystgpowaé na oficjalnej liScie sprzetu

kompatybilnego z przetacznikiem.

44, 3 letnia gwarancja producenta obejmujaca wszystkie elementy przetacznika (rowniez zasilacze
i wentylatory) zapewniajaca wysytke sprawnego sprzetu na podmian¢ na nastepny dzien
roboczy po zgloszeniu awarii (AHR NBD). Gwarancja musi zapewnia¢ réwniez dostep do
poprawek oprogramowania urzadzenia oraz wsparcia technicznego. Wymagane jest
zapewnienie technicznego (niezaleznego od zglaszania usterek) wsparcia telefonicznego w
trybie 8x5 przez okres co najmniej 3 lat. Cato$¢ $wiadczen gwarancyjnych musi by¢
realizowana bezposrednio przez producenta sprzetu lub jego autoryzowany serwis
(przedstawiciela). Zamawiajacy musi mie¢ bezposredni dostep do wsparcia technicznego

producenta.

45. Wszystkie dostepne na przetaczniku funkcje (tak wyspecyfikowane jak i nie
wyspecyfikowane) musza by¢ dostepne przez caty okres jego uzytkowania (permanentne), nie

dopuszcza si¢ licencji czasowych i subskrypcji

11.1.8 Przelacznik dostepowy sieci LAN typ 2 z obstugg PoE - 4 sztuki

Wymagane jest dostarczenie 4 szt. przetgcznikoéw spetniajacych ponizej opisane minimalne parametry

funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

1. Minimum 48 portéw gigabitowych w standardzie 100/1000BaseT ze wsparciem dla standardu
802.3at (PoE+)

2. Minimum 4 porty 10Gb SFP+, pozwalajace na instalacje wkiadek 10Gb (SFP+) i
Gigabitowych (SFP).
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3. Przepustowos¢: minimum 176 Gb/s (petna predkosé, tzw. wire-speed, na wszystkich portach
przetacznika)

4, Wydajnos¢: minimum 112 Mp/s

5. Tablica adresow MAC o wielkos$ci minimum 32000 pozycji

6. Obstuga ramek Jumbo

7. Routing IPv4 — minimum: statyczny, RIPv2, OSPF (dopuszcza si¢ wsparcie dla OSPF

ograniczone do jednego obszaru i co najmniej 8 interfejsow)

8. Routing IPv6 — minimum: statyczny, RIPng, OSPFv3 (dopuszcza si¢ wsparcie dla OSPF

ograniczone do jednego obszaru i co najmniej 8 interfejsow)

9. Wielkos¢ sprzgtowej tablicy rutingu: minimum 2000 wpisow dla IPv4, 1000 wpisow dla IPv6

10. Obstuga ruchu Multicast: IGMP Snooping; MLD Snooping

11. Obstuga VXLAN

12. Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree

Protocol

13. Obstuga 4094 tagow IEEE 802.1Q oraz minimum 2000 jednoczesnych sieci VLAN

14, Funkcja Root Guard oraz BPDU protection

15. Przetaczniki tego samego typu musza posiada¢ funkcje taczenia w stos (wirtualny przetacznik)
ztozony z minimum 8 urzadzen. Zarzadzanie stosem musi odbywac sie z jednego adresu IP. Z
punktu widzenia zarzadzania przelaczniki muszg tworzy¢ jedno logiczne urzadzenie (nie
dopuszcza si¢ rozwigzan typu klaster). Jezeli faczenie w stos wymaga dodatkowych modutow

lub licencji to dostarczenie ich jest wymagane w ramach tego postgpowania

16. Automatyczne wykrywanie punktow bezprzewodowych podlaczonych do przetacznika
(automatyczne konfigurowanie portow, do ktorych sg one podtaczone (minimum sie¢ VLAN,

CoS, budzet mocy PoE, priorytet PoE)

17. Realizacja taczy agregowanych (LACP) w ramach r6znych przetacznikow bedacych w stosie

18. Wsparcie dla funkcji DHCP server, DHCP Relay oraz DHCP Snooping

19. Obstuga list ACL na bazie informacji z warstw 2/3/4 modelu OSI

20. Obstuga standardu 802.1p — min. 8 kolejek na porcie
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21. Funkcja mirroringu portow

22. Obstuga IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media Endpoint
Discovery (LLDP-MED)

23. Funkcja autoryzacji uzytkownikow zgodna z 802.1x

24, Funkcja autoryzacji logowania do urzadzenia za pomocga serwer6w RADIUS albo TACACS+

25. RADIUS Accounting

26. Wsparcie dla protokotu OpenFlow w wersji 1.0 oraz 1.3

27. OpenFlow musi posiada¢ mozliwos$¢ konfiguracji przetwarzania pakietow przez przetacznik w

oparciu o ciag tablic.

28. Musi by¢ mozliwe wielotablicowe przetwarzanie zapytan OpenFlow zawierajaca nastgpujace
tablice do przetwarzania regut sprzetowo w oparciu o: zrodtowe i docelowe adresy MAC,

zroédtowy 1 docelowy adres IP oraz nr portu, numer portu wejsciowego (pole IP DSCP oraz

VLAN PCP)
29. Musi by¢ mozliwe przypisywanie wiecej niz jednej akcji zadanemu wpisowi OpenFlow.
30. Musi by¢ mozliwe tworzenie logicznych tuneli poprzez komunikaty SNMP i mozliwos¢ ich

wykorzystania w kierowaniu ruchem w sposob sterowany za pomoca protokotu OpenFlow.

31. Wsparcie dla Energy-efficient Ethernet (EEE) IEEE 802.3az

32. Zarzadzanie poprzez port konsoli (petne), SNMP v.1, 2¢ i 3, Telnet, SSH v.2, http i https

33. Obstuga Syslog

34. Obstuga NTP lub SNTPv4

35. Musi by¢ mozliwo$¢ przechowywania co najmniej dwoch wersji oprogramowania na
przetaczniku
36. Musi by¢ mozliwo§¢ przechowywania co najmniej trzech plikow konfiguracyjnych na

przetaczniku, mozliwos¢ wgrywania i zgrywania pliku konfiguracyjnego w postaci tekstowe;j

do stacji roboczej

37. Wsparcie dla funkcji Private VLAN lub réwnowaznego

38. Obstuga protokotu VTP lub MVRP

39. Obstuga mechanizmu wykrywania taczy jednokierunkowych typu Uni-Directional Link
Detection (UDLD) lub Device Link Detection Protocol (DLDP) lub rownowaznego

40. Minimalny zakres pracy od 0°C do 45°C

41. Wysoko$¢ w szafie 19” — 1U, glebokos¢ nie wigksza niz 50 cm

42. Wewnetrzny zasilacz 230V zapewniajacy budzet mocy PoE na poziomie nie nizszym niz

370W
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43. Maksymalny pobor mocy (bez PoE) nie wigkszy niz 250W

44, Przetacznik musi by¢ w pelni wspierany przez system zarzadzania opisany w punkcie 11.1.10
W szczegodlnosci system zarzadzania musi wystepowa¢ na oficjalnej liScie sprzetu

kompatybilnego z przetacznikiem.

45, 3 letnia gwarancja producenta obejmujaca wszystkie elementy przelacznika (réwniez zasilacze
1 wentylatory) zapewniajaca wysytke sprawnego sprzetu na podmian¢ na nastepny dzien
roboczy po zgloszeniu awarii (AHR NBD). Gwarancja musi zapewnia¢ réwniez dostep do
poprawek oprogramowania urzadzenia oraz wsparcia technicznego. Wymagane jest
zapewnienie technicznego (niezaleznego od zglaszania usterek) wsparcia telefonicznego w
trybie 8x5 przez okres co najmniej 3 lata. Catos¢ $wiadczen gwarancyjnych musi by¢
realizowana bezposrednio przez producenta sprzgtu lub jego autoryzowany serwis
(przedstawiciela). Zamawiajacy musi mie¢ bezposredni dostep do wsparcia technicznego

producenta.

46. Wszystkie dostepne na przetaczniku funkcje (tak wyspecyfikowane jak 1 nie
wyspecyfikowane) musza by¢ dostepne przez caty okres jego uzytkowania (permanentne), nie

dopuszcza sig¢ licencji czasowych i subskrypcji.

11.1.9 Kompletny Punkt sieci bezprzewodowej wraz z dedykowanym zestawem montazowym

Wymagane jest dostarczenie 15 szt. Punktow dostepowych spetniajacych ponizej opisane minimalne

parametry funkcjonalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

1. Punkt dostepowy musi by¢ przeznaczony do montazu wewngtrz budynkoéw. Musi
by¢ wyposazony w dwa niezalezne moduty radiowe, pracujace w pasmie SGHz

a/n/ac wave 2/ax, oraz 2.4GHz b/g/n/ax.

2. Punkt dostgpowy musi mie¢ mozliwo$¢ wspdlpracy z centralnym kontrolerem

sieci bezprzewodowej
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3. Punkt dostgpowy musi mie¢ mozliwo$¢ pracy w trybie autonomicznym tj. bez

nadzoru centralnego kontrolera:

a. Punkt dostgpowy musi posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzgdzania
przez przegladarke internetowgq i protokét https

b. Wszystkie operacje konfiguracyjne musza by¢ mozliwe do
przeprowadzenia z poziomu przegladarki

C. Przelagczenie punktu dostgpowego do pracy z centralnym
kontrolerem moze odbywac si¢ tylko poprzez zmiang ustawienia
trybu pracy urzadzenia z poziomu GUI. Zmiana trybu pracy nie
moze si¢ odbywac poprzez instalacje na urzadzeniu, nowej wersji

oprogramowania.

4, Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ wspolnej konfiguracji punktéw potaczonych w

jedna sie¢ LAN w warstwie 2:

a. System operacyjny zainstalowany w punktach dostepowych musi
umozliwia¢ automatyczny wybodr jednego punktu dostgpowego
jako elementu zarzadzajacego

b. W przypadku awarii punktu zarzadzajacego kolejny punkt
dostepowy w sieci musi przejaé jego role w sposdb automatyczny

C. Modyfikacja konfiguracji musi si¢ automatycznie propagowac na
pozostate punkty dostepowe

d. Obraz systemu operacyjnego musi si¢ automatycznie
propagowaé na pozostatle punkty dostgpowe, aby wszystkie
punkty mialy ta sama jego wersje

€. Tworzenie klastra do 130 urzadzen

5. Punkt dostepowy musi mie¢ mozliwo$¢ pracy w trybie monitorujacym pasmo

radiowe w celu wykrywania np. falszywych AP

6. W system operacyjny musi by¢ wbudowana petnostanowa zapora sieciowa

7. W system musi by¢ wbudowany serwer DHCP

Fundusze . . 5

isKi Rzeczpospolita Unia Europejska
curopdjsiin P Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - olska -

g % Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia

Strona40



/\/\7_ @us{ugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu

8. W system musi by¢ wbudowany serwer RADIUS umozliwiajacy terminowanie

sesji EAP bezposrednio na urzadzeniach, bez posrednictwa zewnetrznych

elementow
9. Musi by¢ obslugiwane terminowanie sesji EAP w nie mniej niz nast¢pujacych
opcjach:
a. EAP-TLS
b. PEAP-MSCHAPvV2
Cc. PEAP-GTC
d. TTLS-MSCHAPV2
10. Musi istnie¢ mozliwo$¢ integracji z zewngtrznymi serwerami uwierzytelniania

RADIUS oraz LDAP

11. Punkt dostgpowy musi obstugiwaé nie mniej niz 16 niezaleznych SSID

12. Kazde SSID musi mie¢ mozliwo$¢ przypisania w sposob statyczny lub

dynamiczny do sieci VLAN

13. Musi istnie¢ mozliwo$¢ uwierzytelniania uzytkownikéw za pomocg portalu

WWW, przynajmniej poprzez:

a. Portal wbudowany w urzadzenie, bez koniecznosci instalowania
jakichkolwiek dodatkowych urzadzen/oprogramowania

b. Zewngtrzny portal WWW

14, Musi by¢ zapewniona mozliwo$¢ zdefiniowania odseparowanej sieci goscinnej z
funkcjag NAT

15. Wbudowany serwer uwierzytelniajacy musi obstugiwaé konta gos$cinne

16. Zarzadzanie pasmem radiowym w sieci punktow dostepowych musi si¢ odbywac

automatycznie za pomocg auto-adaptacyjnych mechanizméw, w tym nie mniej

niz:

Fundusze . . 5

isKi Rzeczpospolita Unia Europejska
curopdjsiin P Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - olska -

g % Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia

Strona41



/\/\7_ @us{ugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu

a. Automatyczne definiowanie kanatu pracy oraz mocy sygnatu dla
poszczegblnych punktow dostepowych przy uwzglednieniu
warunkow oraz otoczenia, w ktorym pracuja punkty dostgpowe

b. Stale monitorowanie pasma oraz ushug w celu zapewnienia
niezaktoconej pracy systemu

C. Rozktad ruchu pomigdzy réznymi punkami dostgpowym oraz
pasmami bazujac na ilosci uzytkownikow oraz utylizacji pasma

d. Wykrywanie interferencji oraz miejsc bez pokrycia sygnatu

€. Automatyczne przekierowywanie klientow, ktorzy moga
pracowa¢ w pasmie SGHz

f. Wyréwnywanie czasow dostepu do pasma dla klientow
pracujacych w standardzie 802.11n/ac wave 2 oraz starszych
(802.11b/g)

0. Wsparcie dla 802.11d oraz 802.11h

h. Mozliwo$¢ stworzenia profili czasowych w ktorych dane SSID

ma by¢ rozglaszane

17. Minimalizacja interferencji zwigzanych z sieciami 3G/4G LTE

18. Punkt dostgpowy musi mie¢ wbudowany modut Bluetooth Low Energy (BLE5.0)
(co  najmniej  7dBm)  wykorzystywany w  systemie  nawigacji
wewnatrzbudynkowej

19. Punkt dostepowy musi mie¢ wbudowany modut Zigbee (802.15.4) (co najmnie;j
7dBm)

20. Obstuga roamingu klientow w warstwie 2

21. Obstuga monitoringu przez SNMP

22. Obstuga logowania na zewnetrznym serwerze SYSLOG

23. W system musi by¢ wbudowany mechanizm wykrywania atakéw na siec

bezprzewodowa w zakresie atakow na infrastrukturg i klientow sieci

24, W system musi by¢ wbudowany mechanizm zapobiegania atakom na sie¢

bezprzewodowa w zakresie atakow na infrastrukturg i klientow sieci
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25. Wbudowany interfejs zarzadzania musi dostarcza¢ nastepujacych informacji o

systemie:

a. Widok diagnostyczny prezentujacy problemy z
sygnatem/predkoscia

Wykorzystanie pasma

los¢ klientow korzystajacych z systemu/interferujagcych

Ilo$¢ ramek wejsciowych/wyjsciowych dla kazdego radia

Ilo§¢ odrzuconych/btgdnych ramek/s dla kazdego radia

Szum tla dla kazdego radia

@ = ®© o o o

Wyswietlanie logow systemowych

26. Punkt dostepowy musi posiada¢ 4 wbudowane anteny pracujace w trybie 4x4

MIMO, z parametrami co najmniej: 4 dBi dla 2,4GHz, 7.5 dBi dla 5 GHz

27. Obstuga standardow 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n, 802.11ac 1 Wave,
802.11ac 2 Wave, 802.11ax

28. Praca w trybie SU MIMO 4X4:4 dla 5GHz

29. Specyfikacja radia 802.11a/n/ac/ax:

a. Obstugiwana technologia OFDM oraz OFDMA
b. Typy modulacji: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM,
1024-QAM
C. Moc transmisji konfigurowalna przez administratora -
mozliwo$¢ zmiany co 0.5dbm
d. Predkosci transmisji:
e 6,9, 12,18, 24, 36, 48, 54 Mbps dla 802.11a,
e MCS0-MCS23 (6,5Mbps do 450Mbps) dla 802.11n
o MCS0-MCS9, NSS = 1-4 (6.5 Mbps do 1733 Mbps) dla
802.11ac
e MCSO0 do MCS11, NSS = 1-2 (3.6 Mbps do 574 Mbps)
dla 802.11ax (2,4GHz)
e MCS0do MCS11, NSS =1-4 (3.6 Mbps do 4803 Mbps)
dla 802.11ax (5GHz)
€. Obstuga HT — kanaty 20/40MHz dla 802.11n
f.  Obstuga VHT — kanaty 20/40/80/160MHz dla 802.11ac
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Obstuga HE — kanaty 20/40/80/160MHz dla 802.11ax
h. Wsparcie dla technologii DFS (Dynamic frequency selection) —
dla wszystkich 80Mhz kanatow w pasmie SGHz
I. Agregacja pakietow: A-MPDU, A-MSDU dla standardow
802.11n/ac
J.  Wsparcie dla:
¢ MRC (Maximal ratio combining)
e CDD/CSD (Cyclic delay/shift diversity)
e STBC (Space-time block coding)
o LDPC (Low-density parity check)
e Technologia TXxBF

30. Specyfikacja radia 802.11b/g/n/ax:

a. Czestotliwosc 2,400 ~2,4835

b. Technologia direct sequence spread spectrum (DSSS), OFDM,
OFDMA

c. Typy modulacji — CCK, BPSK, QPSK,16-QAM, 64-QAM, 256-
QAM, 1024-QAM

d. Moc transmisji konfigurowalna przez administratora

31. Punkt dostgpowy musi posiada¢ co najmniej:
a. 1interfejs 100/1000 BaseT

e 7z funkcja auto-sensing link oraz MDI/MDX

e obstuga rbwnowazenie obcigzenia ,,load balancing”
b. 1 interfejs 100/1000/2.5G BaseT (zgodny z 802.3bz)

e 7z funkcja auto-sensing link oraz MDI/MDX

e 7 funkcja PoE/PoE+

e obsluga rbwnowazenie obcigzenia ,,load balancing”

interfejs konsoli RS-232 (RJ-45) lub USB
interfejs USB 2.0 (Typ-A, niezalezny od portu konsoli)

® o o

przycisk przywracajacy konfiguracj¢ fabryczng

f. slot zabezpieczajacy Keningston lub rownowazny

32. Parametry pracy urzagdzenia:
a. Temperatura otoczenia (zakres minimalny): 0-50 ° C

b. Wilgotnos$¢ (zakres minimalny): 5% - 92%

C. Obstugiwane standardy:
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« Ethernet IEEE 802.3 / IEEE 802.3u
» Power-over-Ethernet IEEE 802.3af
» Wireless IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax

d. Znak CE

e. EN 300328
f. EN 301489
g. EN 301893

h. EN 60601-1-1, EN60601-1-2

33.

Punkt dostgpowy zasilony przy uzyciu zgodnym ze standardem 802.3at PoE.

34.

Urzadzenie musi posiada¢ certyfikat Wi-Fi Alliance (WFA) dla standardow
802.11/a/b/g/n/ac

35.

Wszystkie dostepne na urzadzeniu funkcje (tak wyspecyfikowane jak i1 nie
wyspecyfikowane) muszg by¢ dostepne przez caly okres jego uzytkowania

(permanentne), nie dopuszcza si¢ licencji czasowych i subskrypcji.

36.

Punkt dostepowy musi zosta¢ dostarczony z elementami montazowymi

niezbednymi do montazu na ptaskiej powierzchni

37.

Punkt dostepowy musi by¢ objety co najmniej gwarancja producenta tj. gwarancja
przez 3 lata. Gwarancja realizowana jest przez zwrot zepsutego urzgdzenia do
producenta, ktory w terminie nie dtuzszym niz 10 dni przesyla zamiennik.
Gwarancja musi by¢ realizowana bezposrednio przez producenta sprzetu lub

autoryzowany kanal serwisowy (przedstawiciela).

11.1.10

Oprogramowanie do zarzadzania siecia — licencje na 30 urzgdzen

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji oprogramowania do zarzadzania siecig co najmniej 30

urzadzen spelniajgcych ponizsze parametry minimalne:

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

Dedykowane oprogramowanie sluzace do zarzadzania i monitorowania pracy wszystkimi

urzadzeniami opisanymi w punktach 2,3,4. Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w licencj¢

pozwalajaca na zarzadzaniem minimum 30 urzadzeniami sieciowymi kazdego typu (licencja
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hie moze by¢ ograniczona do jednego typu urzadzen, jezeli dany typ urzadzen wymaga

oddzielnego licencjonowania, musza by¢ one zaoferowane ponad wymagane minimum).

2. System Zarzadzania i Monitoringu tego samego producenta co urzadzania zainstalowane w

sieci WLAN i LAN

3. Oprogramowanie umozliwiajace instalacje w srodowisku wirtualnym VMware
4, Obstuga poprzez interfejs graficzny z wykorzystaniem przegladarki WWW
5. Zarzadzanie wszystkimi punktami dostepowymi AP oraz kontrolerami Sieci Radiowej

bedacych przedmiotem tego samego postgpowania

6. System musi posiada¢ odpowiednig ilo§¢ licencji do obstugi wszystkich niezbednych
urzadzen.
7. Wsparcie srodowisk heterogenicznych, czyli mozliwos¢ zarzadzania z wykorzystaniem SNMP

urzadzeniami sieciowymi réznych producentow

8. Automatyczne wykrywanie urzadzen

9. Biezace monitorowanie stanu wszystkich podtaczonych urzadzen

10. Funkcja automatycznej konfiguracji urzadzen sieci radiowej po podtgczeniu si¢ ich do sieci
11. Funkcja zbierania i wys$wietlania informacji dotyczacych pracujacych w sieci urzadzen

klienckich oraz mozliwos$¢ ich wyszukania przy uzyciu réznych parametrow takich jak:

a. system operacyjny
b. typ urzadzenia
c. uzytkowanego urzadzenia sieci WLAN oraz danego SSID

12. Funkcja pelnej wizualizacji potozenia urzadzen znajdujgcych si¢ w sieci
13. Funkcja archiwizacji konfiguracji urzadzen
14. Konfiguracja zadan dla podtaczonych urzadzen, w szczegdlnosci

a. automatyczna zmiana wersji oprogramowania urzadzen,
b. ponowne uruchomienie urzadzenia
C. definiowanie przedziatow czasowych, w ktorych dane SSID ma by¢

rozglaszane
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15. Narzedzie ulatwiajace planowanie radiowe dla sieci posiadajace mozliwo$¢ wizualizacji

pokrycia radiowego

16. Funkcja tworzenia map pokrycia (tzw. Heat Map)

17. Panel zarzadzajacy GUI umozliwiajacy wyswietlanie przynajmniej

a. Wykresu liczby zasocjowanych urzadzen klienckich
b. Wykresu potencjalnej przepustowosci urzadzen klienckich

Cc. Wykresu stosunku sygnat do szumu (SNR) urzadzen klienckich

18. Funkcja automatycznego wykrycia urzadzen falszywych, jego lokalizacji oraz ich

ograniczenie np. poprzez roztaczenie urzadzen podiaczonych do AP

19. Funkcja generowania ostrzezen 1 logow dotyczacych wykrytych atakow w  sieci
bezprzewodowej
20. Funkcja generowania wiadomosci email dla administratoréw sieci (alerty, ostrzezenia)
21. Funkcja definiowania poziomu dostgpu dla administratoréw z przypisanymi:
a. Rolami

b. Segmentami sieci, do ktorych uzyskuje sie dostep

22. Obstuga XMP API

23. Funkcja monitorowania jako$ci oraz ilosci potaczen Unified Communication and

Collaboration

24, Minimum 12 miesieczna gwarancja producenta. Gwarancja musi zapewnia¢ dostep do
poprawek oprogramowania urzadzenia oraz wsparcia technicznego w trybie 24x7 na wszystkie
elementy i licencje. Cato$¢ $wiadczen gwarancyjnych musi by¢ realizowana bezposrednio
przez producenta sprzetu lub jego autoryzowany serwis (przedstwiciela). Zamawiajacy musi

mie¢ bezposredni dostep do wsparcia technicznego producenta.

25. Wszystkie dostarczone licencje i obstugiwane funkcje musza by¢ permanentne, nie dopuszcza

si¢ licencji czasowych
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11.1.11 Oprogramowanie do wirtualizacji — 1 komplet

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kompletu licencji oprogramowania do wirtualizacji na
dostarczanych serwerach, obejmujacych tacznie 2 procesory fizyczne.

Licencje powinny by¢ dostarczone wraz z 5 letnim wsparciem, §wiadczonym przez producenta bedacego
licencjodawca oprogramowania. Pierwsza linia wsparcia §wiadczona przez producenta oprogramowania.
Usluga wsparcia gwarancyjnego musi umozliwia¢ zglaszanie probleméw w dni robocze przez min 9

godzin z zakresu 8:00 — 17:00.

Wymagania Warstwa wirtualizacji nie moze dla wtasnych celéw alokowac wiecej niz 200MB
techniczne dot. | pamigci operacyjnej RAM serwera fizycznego

oprogramowania
Oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na serwerze fizycznym musi

potrafi¢ obstuzy¢ i wykorzystac¢ procesory fizyczne wyposazone w 576 logicznych

watkow oraz do 12TB pamigeci fizycznej RAM

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania

maszyn wirtualnych 1-128 procesorowych

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania

maszyn wirtualnych z mozliwo$cig przydzielenia do 6 TB pamigci operacyjnej

RAM

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 1-10 wirtualnych kart
sieciowych

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania
maszyn wirtualnych, z ktoérych kazda moze mie¢ 32 porty szeregowe, 3 porty

rownolegte 1 20 urzadzen USB

Rozwigzanie musi wspiera¢ nastgpujace systemy operacyjne: MS-DOS 6.22,
Windows XP, Windows Vista, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows
Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows 7, Windows
8, SLES 12, SLES 11, SLES 10, SLES 9, SLES 8, REHL 7, RHEL 6, RHEL 5,
RHEL 4, RHEL 3, REHL Atomic 7, Solaris 11 ,Solaris 10, Solaris 9, Solaris 8,
0S/2 Warp 4.0, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, Mandriva, Ubuntu, SCO
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OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X, Photon OS, eCommStation 1/2/2.1,
Oracle Linux , CoreOS, NeoKylin

Rozwigzanie musi umozliwia¢ przydzielenie wigkszej ilosci pamigci RAM dla
maszyn wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiagnigcia

maksymalnego wspotczynnika konsolidacji

Rozwiazanie musi umozliwia¢ udostgpnienie maszynie wirtualnej wickszej ilosci

zasobow dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na zasobach dyskowych

Rozwigzanie musi zapewniac sprzgtowe wsparcie dla wirtualizacji zagniezdzone;j,
w szczegdlnosci w zakresie mozliwos$ci zastosowania trybu XP mode w Windows
7 a takze instalacji wszystkich funkcjonalnosci w tym Hyper-V pakietu Windows

Server 2012 na maszynie wirtualnej

Rozwigzanie musi umozliwia¢ integracje z rozwigzaniami antywirusowymi firm
trzecich w zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu warstwy

wirtualizacji

Rozwigzanie musi zapewnia¢ zdalny i lokalny dostgp administracyjny do
wszystkich serwerow fizycznych poprzez protokét SSH, z mozliwoscig nadawania
uprawnien do takiego dostgpu nazwanym uzytkownikom bez koniecznosci

wykorzystania konta root

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ klonowania

systemow operacyjnych wraz z ich pelng konfiguracjg i danymi

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemOw operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii
zapasowych bez przerywania ich pracy z mozliwo$cig wskazania koniecznosci

zachowania stanu pamigci pracujacej maszyny wirtualnej.

Oprogramowanie zarzadzajace musi posiada¢ mozliwo$¢ przydzielania i
konfiguracji uprawnien z mozliwo$cig integracji z ustugami katalogowymi, w

szczegoblnosci: Microsoft Active Directory, Open LDAP
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Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dodawania zasobéw w czasie pracy
maszyny wirtualnej, w szczeg6lnosci w zakresie ilo§ci procesoréw, pamieci

operacyjnej i przestrzeni dyskowej

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wirtualnego przelgcznika (virtual switch)
umozliwiajagcego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajacego
potaczy¢ maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci
fizycznej. Pojedynczy przelacznik wirtualny powinien mie¢ mozliwosé

konfiguracji do 4000 portow

Pojedynczy wirtualny przetacznik musi posiada¢ mozliwos$¢ przytaczania do niego
dwodch 1 wigeej fizycznych kart sieciowych, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo

polaczenia ethernetowego w razie awarii karty sieciowej

Wirtualne przetaczniki musza obstugiwa¢ wirtualne sieci lokalne (VLAN)

Rozwiazanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ konfigurowania polityk separacji sieci w
warstwie trzeciej, tak aby zapewni¢ oddzielne grupy wzajemnej komunikacji

pomigdzy maszynami wirtualnymi

Rozwigzanie musi umozliwia¢ wykorzystanie technologii 10GbE w tym agregacje
polaczen fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej

pomigdzy serwerami fizycznymi

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac przetaczenie $ciezek LAN (bez

utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze $ciezek

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania alertow informujacych o

przekroczeniu wartosci progowych

Rozwiazanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ replikacji maszyn wirtualnych z dowolne;j
pamigci masowej w tym z dyskow wewnetrznych serwerow fizycznych na dowolna

pamig¢é masowa w tym samym lub oddalonym osrodku przetwarzania

Rozwiazanie replikujace musi gwarantowa¢ wspotczynnik RPO na poziomie

minimum 5 minut
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Czas planowanego przestoju ustug zwigzany z koniecznos$cig prac serwisowych
(np. rekonfiguracja serweréw, macierzy, switchy) musi by¢ ograniczony do
minimum. Konieczna jest mozliwo$¢ przenoszenia maszyn wirtualnych pomiedzy

serwerami fizycznymi bez przerywania pracy ustug

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich
pracy pomigdzy serwerami fizycznymi oraz réznymi konsolami do zarzadzania
wirtualizacjg. Rozwigzanie musi posiada¢ natywne mechanizmy szyfrowania,
podczas przenoszenia maszyn wirtualnych, w czasie ich pracy pomiedzy serwerami

fizycznymi

Musi zosta¢ zapewniona odpowiednia redundancja i nadmiarowos$¢ zasobow tak
by w przypadku awarii np. serwera fizycznego ustugi na nim $wiadczone zostaty

automatycznie przelaczone na inne serwery infrastruktury

Rozwigzanie musi umozliwia¢ tatwe i szybkie ponowne uruchomienie
systemow/ustug w przypadku awarii poszczeg6élnych elementdéw infrastruktury

bez utraty danych

Rozwigzanie musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych mimo powaznego

uszkodzenia lub utraty sprzgtu lub oprogramowania

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mechanizm bezpiecznego, bezprzerwowego i
automatycznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej wliczajac w to zardwno
poprawki bezpieczenstwa jaki zmiang jej wersji bez potrzeby wylaczania

wirtualnych maszyn

Rozwigzanie musi posiada¢ co najmniej 2 niezalezne mechanizmy wzajemne;j
komunikacji migdzy serwerami oraz z serwerem zarzadzajagcym, gwarantujace
wlasciwe dziatanie mechanizméw wysokiej dostgpno$ci na wypadek izolacji

sieciowe]j serwerow fizycznych lub partycjonowania sieci

Decyzja o probie przywrocenia funkcjonalno$ci maszyny wirtualnej w przypadku
awarii lub niedostgpnosci serwera fizycznego powinna by¢ podejmowana
automatycznie, jednak musi istnie¢ mozliwos¢ okreslenia przez administratora

czasu po jakim taka decyzja jest wykonywana
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Rozwiazanie musi zapewnial prace bez przestojow dla wybranych maszyn
wirtualnych (o maksymalnie dwdch procesorach wirtualnych), niezaleznie od
systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii serwerow fizycznych, bez

utraty danych i dostepnosci danych podczas awarii serwerow fizycznych

Oprogramowanie do wirtualizacji musi obstugiwac przetaczenie $ciezek SAN (bez

utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze $ciezek

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ stworzenia dysku

maszyny wirtualnej o wielkosci do 62 TB

Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowany interfejs programistyczny (API)
zapewniajacy pelng integracje zewngtrznych rozwigzan wykonywania kopii

zapasowych z istniejagcymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjnej

Rozwigzanie musi umozliwia¢ konfiguracje HA dla kazdego swojego komponentu

w celu unikania awarii pojedynczego elementu

System musi wspiera¢ mechanizmy zaawansowanego uwierzytelniania do systemu

operacyjnego wirtualnej maszyny za pomoca technologii Smart Card Reader

Wirtualizator musi wspiera¢ TPM 2.0 oznacza to min. ze TPM zapewnia
mechanizm gwarantujacy, ze serwer fizyczny uruchomit si¢ z wilaczona opcja
Secure Boot. Po potwierdzeniu, ze Secure Boot jest wlaczone, system gwarantuje,
ze wirtualizator uruchomil w prawidtowej, niezmienionej formie poprzez

weryfikacje podpisu cyfrowego

Wirtualizator musi mie¢ wiaczenia funkcji  “Microsoft virtualization-based
security”, tzw. Microsoft VBS dla systemow operacyjnych maszyn wirtualnych

opatrych o system operacyjny Windows 10 oraz Windows Server 2016.

System musi posiada¢ certyfikacj¢ FIPS-140-2 min. dla modulu jadra

wirtualizatora odpowiedzialnego za szyfrowanie danych

Wirtualizator musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wirtualnego TPM 2.0 dla maszyn
wirtualnych Windows 10 oraz Windows 2016. Oznacza to, ze punktu widzenia
maszyny wirtualnej z systemem operacyjnym Windows 10 lub Windows 2016

wirtualny TPM widziany jest jako standardowy TPM, gdzie mozna przechowywac
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bezpiecznie wrazliwe dane np. certyfikaty. Zawarto§¢ wirtualnego TPM
przechowywana jest w pliku przynaleznym do maszyny wirtualnej oraz musi by¢
szyfrowana. W zwigzku z tym wszystkie standardowe funkcjonalnosci
wirtualizatora tj. wysoka dostepno$¢, czy przenoszenie maszyn wirtualnych bez ich
wylaczania pomigdzy réznymi serwerami fizycznymi dziata prawidlowo.
Wirtualizator musi posiadac rolg administratora odpowiedzialnego za zarzadzanie
kluczami szyfrujacymi. Rola ta powinna by¢ odseparowana od roli administratora
wirtualizatora. Oznacza, to, ze tylko administrator odpowiedziany za szyfrowanie
ma dostep do kluczy szyfrujacych oraz moze zarzadzaé procesem Szyfrowania w

obrebie wirtualizoatora

Wirtualizatora musi posiada¢  funkcjonalno$¢ szybkiego uruchamiania
wirtualizatora po przeprowadzonym procesie jego aktualizacji. Taka
funkcjonalno$¢ powoduje, ze w procesie aktualizacji wirtualizatora, jesli
wymagany jest jego restart, eliminowana jest czasochlonna faza inicjalizacji
serwera fizycznego — nastgpuje skrocenia czasu wymaganego do ponownego

uruchomienia serwera fizycznego podczas operacji aktualizacji

Dostarczone oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wirtualizacji dla

wszystkich dostarczonych w ramach postgpowania serwerow

Rozwigzanie musi posiada¢ wsparcie dla natywnych dyskow 4K

Rozwigzanie musi posiada¢ mechanizm, ktéory ogranicza dostep do
indywidualnego zarzadzania warstwg wirtualizacji na serwerach fizycznych w
ramach klastra serwerow w celu utwardzenia/hardening (maksymalnego
zwigkszenia bezpieczenstwa dostgpu) systemu wirtualizacji. System musi
umozliwia¢ zarzadzanie calg warstwag wirtualizacji z jednego bezpiecznego

systemu do zarzadzania z kontrolg dostepu.

Wymagania Dostarczona licencja na oprogramowanie spetniajace powyzsze wymagania musi
ogolne posiada¢ mozliwos¢ swobodnego przeniesienia na dowolny podmiot wymieniony
w umowie ramowej i dowolny serwer fizyczny bedacy w posiadaniu
Zamawiajacego (bez ograniczen licencji OEM). Licencje dostgpne w modelu

licencjonowania na procesor fizyczny (nielimitowana ilo§¢ rdzeni procesora).
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11.1.12 Oprogramowanie do backupu — 1 komplet

WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE

Wykonawca dostarczy licencje na oprogramowanie do backupu obejmujace dostarczane Serwer

Aplikacyjne oraz serwer bazodanowy wraz z dostgpem do aktualizacji przez okres 36 miesigcy.

W przypadku zaoferowania wickszej ilosci serweréw przez Wykonawce, nalezy objaé wszystkie nowe

serwery oprogramowaniem backupowym.

e Oprogramowanie ma obstugiwac urzadzenia tasmowe i dyskowe,
stuzace do przechowywania kopii zapasowych danych.

e Oprogramowanie musi posiada¢ graficzny interfejs zarzadzania.

e Oprogramowanie ma umozliwia¢ definiowanie w sposob centralny z
jednej konsoli proceséw polityki tworzenia kopii zapasowych, tj.
okreslenia, jakie dane, kiedy i gdzie powinny by¢ skladowane
(definiowanie, planowanie i zarzadzanie harmonogramu backupu).

Funkcjonalnosé e Oprogramowanie ma umozliwia¢ realizowanie raz zdefiniowanej
polityki backupu w sposéb automatyczny.

e Oprogramowanie ma umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych
catego wirtualnego srodowiska

e  Oprogramowanie ma posiada¢ modul monitorowania i raportowania
systemu backupu.

e Oprogramowanie ma umozliwia¢ na definiowanie kryteriow

alarmoéw systemu backupu.

e Oprogramowanie musi zapewni¢ kompleksowa ochron¢ maszyn
wirtualnych dla maszyn wirtualnych VMware i Hyper-V

Kopie zapasowe e Oprogramowanie musi wykorzystywac¢ mechanizmy integracji

Microsoft® Volume Shadow Copy Service lub VMware vStorage

™ APIs for Data Protection

e Odtworzenie moze odbywac si¢ na poziomie obrazu maszyny
wirtualnej.

Odtwarzanie e Odtworzenie catej maszyny.

e Odtwarzanie baz danych Oracle, Microsoft SQL.

e (QOdtwarzanie kontroleréw domeny Microsoft Active Directory.
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Oprogramowanie ma umozliwia¢ wylgcznie chronienie §rodowiska
Licencjonowanie wirtualnego — brak limitoéw na chroniong ilo$¢ danych i ilo§¢ maszyn

wirtualnych.

11.1.13 Baza danych — 2 szt.

LP. WYMAGANIE MINIMALNE

1 |Baza danych na dedykowanej platformie witalizacyjnej z przydzielong odpowiednig ilo$cig licencji
dla 1 CPU wraz z asystg techniczna.
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie licencji ASFU (aplication specific), ktorej ograniczeniem

tego typu licencji jest przypisanie do konkretnej aplikacji.

2 | Mozliwos¢ uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu jednego polaczenia z serwera
aplikacyjnego do serwera bazy danych. Oprogramowanie musi by¢ dostepne na popularne,
wspotczesne platformy sprzgtowe i systemowe - 64-bitowe platformy Linux 32-bit i 64-bit, MS
Windows 32-bit i 64-bit (lub rownowazne). Oprogramowanie nie moze mie¢ limitow na ilos¢

przechowywanych danych — zaréwno tekstowych, jak i multimedialnych.

3 | Przetwarzanie transakcyjne wg regut ACID (Atomicity, Consistency, Independency, Durability) z

zachowaniem spojnosci i maksymalnego mozliwego stopnia wspdtbieznosci.

4 | Mechanizm izolowania transakcji powinien pozwala¢ na spdjny odczyt modyfikowanego obszaru
danych bez wprowadzania blokad, z kolei spdjny odczyt nie powinien blokowa¢ mozliwosci
wykonywania zmian. Oznacza to, ze modyfikowanie wierszy nie moze blokowac ich odczytu, z kolei
odczyt wierszy nie moze ich blokowa¢ do celow modyfikacji. Jednocze$nie spdjnos¢ odczytu musi
gwarantowa¢ uzyskanie rezultatow zapytan odzwierciedlajagcych stan danych z chwili jego

rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji przegladanego zbioru danych.

5 |Mozliwos¢ zagniezdzania transakcji — powinna istnie¢ mozliwo§¢ uruchomienia niezaleznej
transakcji wewnatrz transakcji nadrzednej. Przykladowo — powinien by¢ mozliwy nastgpujacy
scenariusz: kazda proba modyfikacji tabeli X powinna w wiarygodny sposob odlozy¢ §lad w tabeli

dziennika operacji, niezaleznie czy zmiana tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofana.

6 | Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawow znakow (wlacznie z Unicode).

7 | Mozliwo$¢ migracji zestawu znakow bazy danych do Unicode.

8 | Mozliwo$¢ redefiniowania przez Zamawiajgcego ustawien narodowych — symboli walut, formatu dat,

porzadku sortowania znakoéw za pomocg narzgdzi graficznych.

9 | Mozliwo$¢ otworzenia wielu aktywnych zbiorow rezultatow (zapytan, instrukcji DML) w jednej sesji

bazy danych.

10 | Wsparcie protokotu XA.
11 | Wsparcie standardu JDBC 3.0.
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12 | Zgodno$¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym w tym PL/SQL (Oracle), PL/pgSQL
(PostgreSQL) czy T-SQL (Microsoft).

13 | Motor bazy danych powinien umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL preferowanych metod
optymalizacji na poziomie konfiguracji parametrow pracy serwera bazy danych oraz dla wybranych
zapytan. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ umieszczania wskazowek dla optymalizatora w wybranych

instrukcjach SQL.

14 | Brak formalnych ograniczen na liczbg tabel i indeksow w bazie danych oraz limit wielkos$ci bazy do

524PB.

15 | Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien by¢
jezykiem proceduralnym, blokowym oraz wspierajacym obstuge wyjatkow. W przypadku, gdy
wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie jego wystapienia wyjatek powinien
by¢ automatycznie propagowany do bloku nadrzednego badz wywotujacej go jednostki programu.

Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwo$¢ parametryzowania za pomoca parametréw
prostych, jak i parametréw o typach ztozonych, definiowanych przez uzytkownika. Funkcje powinny
mie¢ mozliwo$¢ zwracania rezultatéw jako zbioru danych, mozliwego do wykorzystania jako zrodto
danych W instrukcjach SQL (czyli wystepujacych we frazie FROM).
Ww. jednostki programowe powinny umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje
DML, DDL), umozliwia¢ jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursorow pobierajacych paczki danych
(wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie

badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

16 |Mozliwo$¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego (biblioteki

dzielonej).

17 | Mozliwo$¢ deklarowania wyzwalaczy (triggerow) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanej na tabeli oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. proba wykonania
instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania uzytkownika, wystapienie
specyficznego btedu w serwerze). Ponadto mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwiaé
oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw.
niemodyfikowalnych widokach (views).

W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystapi btad zgtoszony przez motor
bazy danych badz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza, wykonywana instrukcja DML musi by¢
automatycznie wycofana przez serwer bazy danych, za$ stan transakcji po wycofaniu musi

odzwierciedla¢ chwilg przed rozpoczeciem instrukcji, w ktorej wystapit ww. btad lub wyjatek.

18 | Mozliwo$¢ autoryzowania uzytkownikdw bazy danych za pomocg rejestru uzytkownikow zatozonego

w bazie danych bagdZz mechanizmu wewngetrznego w stosunku do bazy danych.
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19 |Baza danych powinna umozliwia¢ wymuszanie ztozono$ci hasta uzytkownika, czasu zycia hasta,
sprawdzanie historii hasel, blokowania konta przez administratora badz w przypadku przekroczenia

limitu nieudanych logowan.

20 | Przywileje uzytkownikow bazy danych powinny by¢ okreslane za pomocg przywilejow systemowych
(np. prawo do podtaczenia si¢ do bazy danych - czyli utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel itd.)
oraz przywilejow dostepu do obiektow aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania
procedury). Baza danych powinna umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejow za posrednictwem
mechanizmu grup uzytkownikow / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze mieé¢

aktywny dowolny podzbiér nadanych rol bazodanowych.

21 |Mozliwos¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy
danych. Mozliwo$¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu
odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci
backup'6w. Mozliwo$¢ integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas,
Tivoli, OmniBack, ArcServeitd). Wykonywanie kopii bezpieczenstwa powinno by¢ mozliwe w trybie

offline oraz w trybie online.

22 | Mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie on-line (hot backup).

23 | Baza danych bedzie wykorzystana m.in. dla systemu HIS i ERP moze by¢ dla niego dedykowana.
Zamawiajacy nie przewiduje wykorzystanie bazy danych do innych celéw. Baza danych musi by¢
licencjonowana na rdzenie procesora (wymagane dostarczenie licencji niezbednej na pokrycie
dostarczonych serweréw bazodanowych w pkt 11.2.1.2). Zamawiajacy dopuszcza licencjonowania
bazy danych w tzw. modelu runtime, asfu. Dopuszczalne jest zastosowanie dwoch oddzielnych
instancji bazy danych ale na bazie tego samego producenta. Wykonawca sktadajac oferte winien
ztozy¢ rowniez o$wiadczenie zawierajagce informacje o wersji bazy danych wraz z podaniem jej

producenta.

24 |Baza danych musi zapewni¢ wysoka dostgpno$¢ za posrednictwem wilasnych mechanizmoéow lub
dedykowanych komponentéw zewnetrznych, ktore realizujg nastepujace funkcjonalnosci:
Oprogramowanie ktore jest tatwym w obstudze narzedziem, stuzacym do zarzadzania pamigciami
masowymi bez koniecznosci przerywania ich pracy. Powinien umozliwi¢ analiz¢ wykorzystania
dyskow, grupowanie ich w wolumeny logiczne w celu lepszego wykorzystania i poprawy wydajnosci
macierzy, stosowanie technik RAID oraz pomaga w wirtualizacji zasobow, a wszystko to bez potrzeby
przerywania pracy systemOw, zapewniajac stala dostepnos¢ i1 ochron¢ danych. Razem z
oprogramowaniem musi zosta¢ dostarczony wspierany przez producenta klastra system operacyjny.
W celu uniknigcia SPoF rozwiagzanie musi zapewnia¢ wsparcie dla przetaczania pomiedzy réznymi
podsieciami w klastrze, nalezy odseparowac konfiguracje VLAN w szczegdlnosci w konfiguracjach

klastrow geograficznych i kampusowych. Funkcjonalnos¢ ta jest niezbedna w rozwigzaniach DR;
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Rozwiazanie powinno umozliwia¢ wsparcie do konfiguracji wieloklastrowej, tworzenie grup
aplikacyjnych ktore moga przetaczac sie pomigdzy ré6znymi klastrami.

Rozwiazanie musi zapewnia¢ wsparcie dla klastrow kampusowych, wsparcie dla rozwigzan klastréw
rozciggnigtych pomigdzy dwoma osrodkami. Wymagaja one aby przynajmniej jeden aktualny obraz
(mirror) danych produkcyjnych byt dostepny w kazdym osrodku;

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wsparcie dla asymetrycznych serwerow, mozliwo$¢ tworzenia
rozwiazan klastrowych przy zastosowaniu serwerdéw o roznej konfiguracji (ilo§¢ procesorow, RAM,
kart HBA, SAS);

Rozwigzanie musi posiada¢ Centralng Konsole zarzadzajaca wieloma klastrami;

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystania funkcjonalnosci rozwigzania do budowy
systemoéw DR (Disaster Recovery);

W celu zapewnienia optymalnej wydajnosci dzialania logika przetaczania musi uwzgledniac
zaleznosci pomiedzy serwisami, catkowitym i dostgpnym potencjatem kazdego z weztéw oraz takze

ich logicznym grupowaniem. Rozwigzanie musi zapewnia¢ zaawansowang logike przelaczania:

a. przelaczanie w obrebie zdefiniowanej strefy

b. przelaczanie w oparciu o biezace obciazenie weztow klastra
C. logika uwzgledniajaca kontekst innych grup serwisowych

. nigdy nie tym samym serwerze co ...

. zawsze na tym samym serwerze co ...

. zalecane na tym samym serwerze co ...

. wylacznie na tym samym serwerze co....

Rozwigzanie klastrowe musi zapewnia¢ automatyczny wzrost wielkosci wolumenow wraz
z powiadamianiem administratora o wystapieniu takiej zmiany.

Rozwigzanie klastrowe musi zapewnia¢ automatyczny monitoring stanu systemu, informujacy
o aktualnym stanie systemu, a w szczegdlnosci informacje o przekroczeniu przyjetych wartosci
utatwia proaktywne dziatanie podnoszace bezpieczenstwo rozwigzania.

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zmniejszania systemu plikow bez koniecznosci
rekreowania woluminu oraz systemu plikow;

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wsparcie dla wolumindéw dynamicznych w klastrze umozliwiajace
migracje w trybie online pomiedzy macierzami;

Rozwiazanie powinno mie¢ mozliwo$¢ wsparcia dla réznych mechanizméw replikacji umozliwiajace
wykorzystanie posiadanych juz zasobow do rozbudowy do rozwigzan Disaster Recovery,
a w szczeg6lnosci zapewnia¢ wsparcie dla wieloweztowych klastrow geograficznych uzywajacych
nastepujacych technologii replikacji:

a. EMC SRDF (A/S)

b. EMC MirrorView
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HDS TrueCopy

HP Continues Access

o o

NetApp SnapMirror
IBM metroMirror
Symantec VVR
Oracle DataGuard

i. IBM DB2 HA/DR

W celu zapewnienia standaryzacji 1 spojnosci rozwigzanie klastrowe powinno mie¢ mozliwos¢

> Q -~ o

wsparcia dla wielu platform sprzgtowych i OS:

a. AlIX

b. Linux

C. HP-UX

d. Solaris

e. Windows 2008/2012

Rozwigzanie musi zapewnia¢ przezroczyste dla aplikacji biznesowych testy mozliwosci failoveru do
osrodka zapasowego, funkcjonalno$¢ umozliwiajacg testowanie poprawnosci dzialania planéw DR
bez wptywu na dostgpnos¢ aplikacji i mozliwo$¢ przetaczenia do osrodka zapasowego jest niezbedna
dla wiekszos$ci krytycznych aplikacji;

Rozwigzanie musi zapewnia¢ brak koniecznosci stosowania dysku quorum bez utraty
funkcjonalnosci;

Rozwigzanie musi wykorzystywa¢ rozszerzenie standardu SCSI-3 — Permanent Reservation
gwarantujgcym integralno$¢ danych;

Rozwigzanie musi umozliwia¢ zatrzymania serwisow klastra bez zatrzymywania procesow
biznesowych;

Rozwigzanie musi zapewnia¢ granularne uprawnienia dla grup serwisowych, w przypadkach gdy
Administrator Systemu w ramach prowadzonych prac zostanie zmuszony do zatrzymania catosci lub
czescei ustug. Klaster nie powinien przetgczy¢ sie na inny wezet w klastrze i administrator powinien
mie¢ prawa do grup serwisowych obstugujacych technologie, ktora on zarzadza;

Rozwigzanie musi zapewnia¢ wsparcie dla rozwigzan usuwajacych dane w sposob bezpieczny z
fizycznych nosnikéw dyskowych zapewniajace, iz nosniki po takiej operacji nie beda umozliwialy
odczytanie danych ktore przez ich wymazaniem si¢ znajdowaty na fizycznych nosnikach dyskowych;
Rozwigzanie musi zapewnia¢ wsparcie dla procesu replikacji. Mozliwos¢ replikacji pomigdzy
macierzami réznych typoéw, pochodzacych od réznych producentow. Wsparcie replikacji
synchronicznej, asynchronicznej i periodycznej. Wsparcie InBound Communication. Wsparcie
replikacji poprzez firewall’e — NAT TCP/UDP.

Zarzadzanie pasmem replikacji:
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- Agregacja linkow

- Throttling — ograniczanie pasma

1.2 Widrozenie oprogramowania Szpitalnego Systemu Informatycznego SSI i eUstug

11.2.1 Wymogi dotyczace interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajagcemu wymagane funkcjonalnosci
oprogramowania SSI i eUstug w taki sposob, aby w jak najszerszym zakresie zostaty zaspokojone
potrzeby Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada wdrozony i dzialajacy Szpitalny System
Informacyjny Clininet firmy CompuGroupMedical w zakresie modutow wskazanych w pkt. 11.2.3
SOPZ zgodnych z listg funkcjonalno$ci wskazanych w Zataczniku nr. 1 do SOPZ. Zamawiajacy
wymaga zachowania pelnej wzajemnej interoperacyjnosci z modutami/grupami/systemami
funkcjonalnos$ci funkcjonujagcymi u Zamawiajgcego.

2. Szpitalny System Informatyczny, stanowigcy zrodlo Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
EDM musi posiada¢ zaimplementowane i uruchomione mechanizmy integracji oraz zapewnic¢
prawidtowg integracje z systemem EDM,

3. Dla eUstug nalezy zapewni¢ spehienie przez nie wymagan Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia.

11.2.2 Dostepnos¢ dostarczanego rozwigzania

Szpitalny System Informatyczny SSI dziala w trybie 24 godzinnym przez wszystkie dni w roku
z dostgpnoscia co najmniej na poziomie  99% w skali miesigca dla  cze$ci  bialej
HIS. System nie jest dostepny, gdy wystepuje Sytuacja uniemozliwiajaca wykorzystanie ktorejs z jego
funkcji z przyczyn lezacych wewnatrz Systemu (np. awarii,
spadku przepustowosci Systemu i wynikajacego stad przecigzenia Systemu). Planowane prace naprawcze
(tzw. down time) odbywajg sie w godzinach od 5:00 do 7:00. W ciagu jednego miesigca mogg odby¢ sie
maksymalnie cztery takie przerwy. Czas planowych prac naprawczych (down time) nie jest liczony jako
niedostepnos¢ 1 musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowanym w formie pisemnej

(mailowej lub w formie pisma).
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11.2.3 Wykaz posiadanych licencji

Lista moduléw posiadanych przez Zamawiajacego w instalacji KSO WUM:

HIS — CGM CLININET
MODULY*

Poradnia

Oddziat

Izba przyjeé

Blok operacyjny

Administracja

Konfiguracja

*Zakres funkcjonalny poszczegdlnych modutéw opisano w Zatgczniku nr 1 do SOPZ.

11.2.4 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogolne

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajagcemu okreslone funkcjonalnosci SSI i eUstug,
poprzez dostawe nowego rozwigzania w taki sposob, aby w jak najszerszym zakresie zostaty
zaspokojone potrzeby Zamawiajgcego.

2. Zakres danych znajdujacych sie¢ w HIS obejmujacych dokumentowanie z procesu udzielania
swiadczen sktadajacych si¢ na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zarowno zewnetrzng jak i
wewngtrzng powinien by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa, platnika publicznego
swiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentow.

3. System powinien umozliwi¢ wygenerowanie prawidtowych (zgodnych z opublikowanymi przez
NFZ plikami walidujacymi) komunikatéw wymiany danych z NFZ dotyczacych wszystkich umow
na $wiadczenia w biezgcym roku rozliczeniowym i roku nastgpnym, powinien umozliwi¢ cigglosé
rozliczen z NFZ poczawszy od dnia uruchomienia oprogramowaniaco najmniej na srodowisku
produkcyjnym w tym réwniez rozliczenie z NFZ dla pobytow otwartych na dzien uruchomienia SSI
na $rodowisku produkcyjnym.

4. W Systemie musza by¢ zaimplementowane mechanizmy walidacji haset zgodnie z wymaganiami

ustawowymi przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez System.

Fundusze . . 5

isKi Rzeczpospolita Unia Europejska
curopdjsiin P Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - olska -

g % Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia

Strona61



/\/\7_ @ustugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu

5. System musi by¢ dostosowany do struktury organizacyjnej Zamawiajacego.

6. System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemowy (dat¢ i godzing z doktadnos$cia do sekundy;
adres IP stacji lub jej nazwa, unikalny identyfikator uzytkownika; jezeli dane w Systemie ulegly
zmianie to rowniez informacje o tym, z jakiej wartosci i na jakg warto$¢ zostala dokonana zmiana),
rejestrujacy w szczegolnosci zapisy o zalogowaniu do Systemu i wylogowaniu z Systemu kazdego
z uzytkownikow.

7. System musi mie¢ mozliwo$¢ utrzymania CO najmniej nastgpujgcych przedmiotowych zbiorow
stownikowych przez administratora:

- platnikéw (w tym oddziatéw NFZ) i umoéw z nimi zawartych,

- jednostek i lekarzy kierujacych,

- katalogow badan,

- katalogu lekow, w tym receptariusza szpitalnego,

- cennikow.

8. System musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania listy personelu biatego (w szczegdlnosci lekarzy,
pielegniarek, potoznych, technikéw) i ich specjalnosci zgodnie ze stownikiem i wymaganiami NFZ.

9. System musi by¢ zintegrowany, przez co rozumie si¢ zintegrowana pracg wszystkich
systemow/modutow w oparciu o swobodna, automatyczng wymienialno$¢ danych pomiedzy
elementami (modutami) systemu.

10. System musi pozwala¢ na obsluge zdarzen niepozadanych w okreslonym przedziale czasowym,
nadawanie dostepu do funkcjonalnos$ci zgodnie z nadanymi uprawnieniami.

11. System musi posiada¢ mozliwo$¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen zgodnie ze standardami
akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia.

12. Dostarczane rozwigzanie musi by¢ przystosowane do wymiany danych z platformami
ogoblnokrajowymi P1/P2. Dane zaimportowane do SSI z aktualnie uzytkowanego oprogramowania
muszg by¢ spojne z nowo wprowadzanymi, edytowalne, podlegajace analizie i spetlniajagce warunki
walidacji dla okreslonych typow pol.

13. Zamawiajacy zapewni wspotpracg z Producentami innych systeméw Zamawiajacego oraz SSI
wskazanego w pkt 11.2.3 przy uzyskaniu przez Wykonawce opiséw interfejsow do integracji,
natomiast wykonanie integracji jest obowigzkiem Wykonawcy. Ustalenie kosztow integracji z
systemami posiadanymi przez Zamawiajacego jest obowigzkiem Wykonawcy. Zamawiajacy nie
odpowiada za zawarto$§¢ merytoryczng dokumentacji w zakresie opisow interfejséw, ktorg przekaze
zainteresowanym stronom producent SSI.

14. Zamawiajacy dopuszcza integracj¢ z obecnymi systemami dziedzinowymi tylko i wylacznie poprzez
wyspecyfikowane interfejsy, ktorych implementacj¢ udostgpnia dany system dziedzinowy ze
wzgledu na to, Zze integracja bezposrednia na poziomie bazy danych mogtaby doprowadzi¢ do

niekontrolowanej utraty integralno$ci danych co w skrajnym przypadku grozi uszkodzeniem danych
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wrazliwych procesu leczenia pacjentow.

15. Zamawiajacy nie przewiduje uczestnictwa w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych integracji
z ich systemami. Zamawiajacy wyjasnia, ze koszty integracji sa czescig kosztu oferty sktadanej przez
Wykonawce w niniejszym postepowaniu.

16. Zamawiajacy wymaga spelnienia nastgpujacych warunkow przez wdrozone oprogramowanie
aplikacyjne:

a) zachowanie cigglo$ci obecnie stosowanych przez Zamawiajacego oznaczen dokumentacji
medycznej,

b) umozliwienie kontynuacji sprawozdawania i rozliczania §$wiadczen udzielonych pacjentom
przebywajacym w szpitalu od kilkunastu lat (mozliwos¢ przestania do NFZ pelnej historii
hospitalizacji oraz historii rozliczen), przy wykorzystaniu  jednego
modutu/oprogramowania,

€) umozliwienie dokonywania korekt zakwestionowanych przez NFZ $wiadczen
sprawozdanych i rozliczonych od roku 2010,

d) zachowanie przekazanej do NFZ historycznej numeracji zestawow $wiadczen i procedur
rozliczeniowych oraz zachowanie historycznej numeracji wszystkich innych danych
przekazanych do NFZ i potwierdzonych, takich jak id uprawnien, numeracja sesji, numer
przepustki, itp.,

e) zapewnienie mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportow,

f) zapewnienie mozliwo$ci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich
pracy,

g) posiadanie sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantujacych
spojno$¢ danych. Wymagane jest wzajemne wspoéldziatanie modulow systemu
medycznego i portalowego poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych
danych przechowywanych na serwerach,

h) zapewnienie wspotpracy w zakresie eksportu danych z innym oprogramowaniem -
pakietem oprogramowania biurowego (arkusz kalkulacyjny, edytor tekstow),

i) komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim,

j) mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.

17. Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg techniczng systeméw CLININET firmy CGM poza
opisem interfejsu HL 7 stanowigcym Zatacznik nr. 2 do SOPZ. Zamawiajgcy nie dysponuje rowniez
kodami zrédtowymi powyzszego oprogramowania.

18. Uwzgledniajac powyzsze, Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia zobowigzany bedzie
dokona¢ czynno$ci zmierzajacych do analizy opisywanego wyzej oprogramowania w celu ustalenia
i zidentyfikowania stosowanych w tym oprogramowaniu procedur odpowiedzialnych za wymiang

danych oraz stanowigcych interfejs wymiany danych (o ile w tym oprogramowaniu istnieja). Analiza
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powinna okresli¢ jakiego rodzaju dane przekazywane sa w ramach interfejsu wymiany danych,
ustali¢ ich format, sposob zapisu i sktadowania w bazie danych. Jezeli w wyniku przeprowadzonej
analizy okaze sie, iz oprogramowanie nie zawiera interfejsu wymiany danych lub dane udostgpniane
przez ten interfejs nie beda wystarczajace dla zapewnienia funkcjonalnosci integracji w zakresie
okreslonym w opisie przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca dokona analizy funkcjonowania
oprogramowania w zakresie umozliwiajagcym ustalenie sposobu zapisu, formatu danych i miejsca
ich sktadowania w bazie danych (tabele, widoki, poszczegdlne pola w tablicach etc.). Czynnosci te
mogg rowniez obejmowac badanie zawartych w oprogramowaniu algorytmoéw, jezeli bedzie to
niezbedne dla wlasciwej interpretacji tych danych.

19. Do dokonania kazdej z powyzszych czynnosci z osobna Iub ich wszystkich albo czgéci czynnosci
wyzej okreslonych Wykonawca uprawniony jest wylacznie w jakim beda one niezbedne do
osiggniecia wspotdziatania dostarczanego w ramach niniejszego zamowienia z oprogramowaniem
Zamawiajacego.

20. Dla przeprowadzenia przedmiotowej analizy, Zamawiajacy przewiduje konieczno$¢ dokonania
przez Wykonawce czynnos$ci zwielokrotnienia kodu lub ttumaczenia jego formy w rozumieniu art.
74 ust. 4 pkt. 1 i 2 ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne w zakresie jaki niezbgdny bedzie do
uzyskania informacji koniecznych do osiggnigcia wspotdziatania dostarczanego w ramach
zamOwienia oprogramowania z Oprogramowaniem Zamawiajacego. Dobor srodkow w zakresie
thumaczenia formy oprogramowania (np. dekompilacja oprogramowania) zapewniajacych
osiagnigcie celu przedmiotowej analizy lezy po stronie Wykonawcy. Czynnos$ci thumaczenia formy
oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ na wilasny koszt i ryzyko, w pelnym
koniecznym zakresie z tym zastrzezeniem, ze:

a) czynnosci te beda odnosily si¢ tylko do tych czgéci oprogramowania Zamawiajacego, ktore beda
niezbedne do osiggnigcia wspotdziatania tego oprogramowania z systemem dostarczanym przez
Wykonawce w ramach przedmiotowego zaméwienia,

b) informacje uzyskane w ramach tych czynnosci nie beda:

- wykorzystane do innych celow niz osiggnigcie wspoétdziatania oprogramowania
z oprogramowaniem dostarczanym przez Wykonawce,

- przekazane innym osobom, chyba Ze jest to niezb¢dne do osiagnigcia wspotdziatania niezaleznie
stworzonego programu komputerowego,

- wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu
komputerowego o istotnie podobnej formie wyrazenia lub innych czynno$ci naruszajacych prawa
autorskie.

21. Informacje uzyskane przez Wykonawce¢ w toku wykonywania powyzszych czynnosci stanowig

tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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22. Wyniki przedmiotowej analizy stanowig podstawe do zapewnienia funkcjonalno$ci integracji
dostarczanego przez Wykonawce W ramach zamowienia, systemu z funkcjonujagcym u
Zamawiajacego oprogramowaniem.

23. Zamawiajacy wymaga, by w przypadku wprowadzanych zmian przez producenta oprogramowania
w systemie dziedzinowym Zamawiajacego, Wykonawca w ramach integracji zapewnil wymiang
danych pomigdzy systemem dziedzinowym SSI, a dostarczanym oprogramowaniem (aktualizacja
wymiany danych musi nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 7 dni od dnia wprowadzenia zmiany w
systemie dziedzinowym) przez okres 5 lat.

24. Wdrazanie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego musi uwzglednia¢ cigglos¢
funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploatacji posiadanego przez niego SSI. Przez sformulowanie
cigglos¢ pracy Zamawiajacy rozumie takie przeprowadzenie wdrozenia i migracji danych (na nowe
srodowisko), ktore nie bedzie powodowalo przerw w pracy poszczegolnych jednostek
organizacyjnych Zamawiajacego. W szczegdlnosci zapewniona bedzie ciaglosc: rejestrowania i
korzystania z danych przez personel Zamawiajacego, dokonywania rozliczen z NFZ i kontrahentami,
sporzadzania wymaganej prawem sprawozdawczosci. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajace
z prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych musza zosta¢ uzgodnione z producentem

SSIi zatwierdzone przez Zamawiajacego.

1.3 eUslugi

Zamawiajacy wymaga w ramach przedmiotu zamowienia dostarczenia i wdrozenia eUstug
wspodtpracujacych ze Szpitalnym Systemem Informatycznym co najmniej takich jak: Przetwarzanie EDM,
e-Rejestracja, e-Zlecenia w zakresie nie mniejszym niz zostato to okreslone w dokumentach stanowigcych
Zalacznik nr. 3 do SOPZ tj. Projekt wdrozenia e-Ushug Referencyjnych (Przetwarzanie EDM, e-
Rejestracja, e-Zlecenia).

Jednoczes$nie Zamawiajacy wymaga dostarczenia w ramach eUstlug takze mozliwosci:

e obstugi funkcjonalnosci udostgpniania dokumentacji medycznej przez pacjenta tj. wynikéw
badan, obrazow, itp. metoda zdalng. Wyniki badan udostgpniane online pacjentom beda
dotyczy¢ zaro6wno elementow dokumentacji jak i wynikow obrazowych z systemu PACS, ktory
bedzie zintegrowany z systemem Zarzadzania Elektroniczng Dokumentacja Medyczng.

e Obstugi funkcjonalnosci wywiadu medycznego - wustuga umozliwi elektroniczne
wprowadzenie przez pacjenta informacji dotyczacych zdrowia jego i rodziny przed wizytg w
celu skrocenia czasu wizyty. Ustuga wywiadu jest szczegdlnie istotna w celu zebrania
wszelkich niezbednych informacji od pacjenta i wprowadzeniu ich do Elektronicznego
Rekordu Medycznego. Dane wprowadzone na formularzach muszg by¢ dostepne w systemie

medycznym; $ciSle zintegrowane 2z systemem informatycznym oraz formularzami
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Dokumentacji Medycznej. Dzigki e-ustudze Pacjent bedzie miat mozliwo§¢ w dowolnym
czasie, w dowolnym miejscu i za pomoca dowolnego urzadzenia mobilnego majacego dostep
do sieci Internet, do uzupekniania informacji, celem przekazania ich do lekarza specjalisty.
Rozwigzanie musi zdalnie prowadzi¢ Pacjenta przez pytania pomocnicze, ktore bgdg pomocne
w procesie wyboru sposobu leczenia. W odpowiedzi na umieszczony przez pacjenta opis,
lekarz prowadzacy moze dopyta¢ pacjenta o jego dolegliwosci w odniesieniu do

umieszczonego wpisu. Pacjent musi mie¢ mozliwos$¢ dotgczania zdje¢ do swojego opisu.

1.4 Dostawa i wdrozenie silnika bazy danych wraz z zasileniem danymi z obecnej posiadanej

przez Zamawiajacego bazy danych Adaptive Server Enterprise/15.5/EBF

11.4.1 Baza danych — wymagania ogélne

Wykonawca wykona wszystkie prace programistyczne i migracyjne zwiazane z zasileniem danymi w celu
przeniesienia wszystkich funkcjonalnosci starego i obecnie funkcjonujacego systemu HIS Zamawiajacego,
ktoérym jest obecnie system CompuGroup Medical Polska CLININET Sybase, na nowy wydajniejszy silnik
bazodanowy w szybkim $rodowisku bazodanowym, ktéry Wykonawca dostarczy i zainstaluje zgodnie z
rozdziatem Il niniejszego zamowienia. Lista funkcjonalnosci systemu CLININET opartego o aktualng baze
danych stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ. Wykonawca musi odtworzy¢é wszystkie
funkcjonalnos$ci zawarte w tym zataczniku na nowym srodowisku bazodanowym, instalujac system HIS w
nowym srodowisku bazodanowym. Wszystkie odtwarzane funkcjonalnosci systemu na nowej bazie danych
muszg zostaé szczegdtowo odwzorowane zgodnie z zalgcznikiem dotyczacym funkcjonalnosci i
formularzy: Zatacznik nr 1 do OPZ - Lista funkcjonalnosci obecnie uzytkowanego systemu HIS
podlagajacego przeniesieniu na nowa bazg danych.

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga aby wszystkie dane zawarte w systemie HIS obecnie funkcjonujgcym,
byty przeniesione do nowej bazy danych systemu HIS na zasadach okreslonych w pkt OPZ — Migracja
danych.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia nowej, bardziej wydajnej bazy danych, ktore umozliwi réwniez

przeniesienie na dostarczone w niniejszym postgpowaniu macierz i serwery.

11.4.2 Dane w systemie HIS

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada oprogramowanie dedykowane do pracy w srodowisku Szpitala - CGM
CLININET. Zamawiajacy nabyl oprogramowanie, ktore uzytkuje na podstawie innych postgpowan
publicznych i nie posiada do niego odmiennych praw licencyjnych zwigzanych z prawami autorskimi
zgodnie z art. 52 ust 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.
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z 2019 r. poz. 1231.) zwana dalej Papp. Zamawiajacy na podstawie swojej licencji do posiadanego
oprogramowania, ma prawo do m.in. zwielokrotniania kodu lub thumaczenie jego formy w rozumieniu art.
74 ust. 4 pkt 1 1 2 Papp, jezeli jest to niezbedne do uzyskania informacji koniecznych do osiagnigcia
wspotdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego z innymi programami komputerowymi,

o ile zostana spetnione nastepujace warunki:

a) czynnosci te dokonywane sg przez licencjobiorcg lub inng osobe¢ uprawniong do korzystania
z egzemplarza programu komputerowego badz przez inng osobe dziatajaca na ich rzecz,
b) informacje niezb¢dne do osiggnigcia wspotdziatania nie byly uprzednio tatwo dostepne dla osob,
o ktérych mowa pod lit. a,
C) czynnosci te odnoszg si¢ do tych czesci oryginalnego programu.
Ponadto, oprogramowanie, ktore Zamawiajacy uzywa, korzysta z bazy danych, ktéra nosi znamiona i cechy
utworu zgodnie z art. 1 Papp oraz podlega ochronie sui generis zgodnie z definicjg bazy danych zawartg w

ustawie z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (tj. Dz. U. 2018 r. poz. 2339.), dalej Obd.

Dane zawarte w tej bazie danych sg danymi Zamawiajacego, jednak w momencie tworzenia bazy danych
systemu uzytkowanego przez Zamawiajgcego, dane te w momencie migracji i wprowadzania danych do
systemu, zostaty usystematyzowane, uporzagdkowane wedtug okre§lonych paramentow, narzuconych przez
uprzedniego wykonawce, a przez to staly si¢ czgscia sktadowa tej bazy danych, w zgodzie z art. 2 ust. 1 pkt.
1 Obd. Wykonawca, moze pobra¢ dane z bazy danych tylko i wylgcznie na podstawie przepisow ustawy, w
szczegOlnosci art. 2 ust. 1, art. 7 oraz art. 8 ust. 2 Obd. Zamawiajacy moze pobra¢ jedynie dane okre§lone

ponizej i przekaza¢ je Wykonawcy w postaci uporzadkowanych plikow xIs Iub txt.

Wykonaweca jest zobowigzany do dostarczenia w nowym $rodowisku wszystkich funkcjonalnosci systemu

posiadanego przez Zamawiajacego w nastepujacych obszarach:

1. System po przeprowadzonym procesie migracji musi zachowa¢ pelng funkcjonalno$¢ uzytkowang
obecnie przez Zamawiajacego. Szczegdlowy wykaz funkcji systemu, ktory uzytkuje Zamawiajacy
zawiera Zatacznik nr 1 do SOPZ. Zamawiajacy w przypadku watpliwosci w tym zakresie moze w toku
badania ofert wezwa¢ Wykonawce do demonstracji systemu obejmujacej wybrane cechy technologiczne
sposrod okreslonych w Wymaganiach Ogolnych dla poszczegolnych podsystemow. Wykazanie braku
realizacji cech technologicznych bgdzie podstawa do uznania, Ze tre$¢ oferty nie odpowiada tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

2. Oferent wraz z oferta zalaczy wykaz funkcji wraz z deklaracjg dzialania tych funkcji na wydajnej

platformie bazy danych.

3. System po przeniesieniu danych na nowg baze danych ma zachowa¢ mozliwos¢ uzytkowania wszystkich
raportow, wydrukdéw oraz formularzy uzywanych obecnie przez Zamawiajgcego. Wykonawca w ramach
etapu analizy przedwdrozeniowej wykona inwentaryzacje¢ tych elementow. Wykonawca ma obowigzek

przeniesienia wszystkich tych elementow w ramach procesu migracji.
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4. System musi by¢ uruchomiony i wdrozony we wszystkich komorkach organizacyjnych Zamawiajacego.

5. System musi mie¢ mozliwo$¢ zachowania ciggto$ci pracy wszystkich uzytkownikow. Jezeli elementy
interfejsu graficznego systemu i/lub przebiegu procesu ulegng zmianie w wyniku przenoszenia danych
Wykonawca jest zobowigzany w tych obszarach przeszkoli¢ wszystkich uzytkownikow systemu.
Wymagania dla procesu szkolen przedstawione sa w pkt. Instruktaze.

6. Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia pelnego zakresu integracji z systemami Zamawiajacego.
Koszt ewentualnej modyfikacji integrowanych systemow stanowi koszt Wykonawcy i jest on w petni
odpowiedzialny za uruchomienie pelych funkcjonalnosci integracji po wykonaniu migracji w
momencie startu produkcyjnego systemu po migracji.

7. Wykonawca jest zobowigzany do skonfigurowania procedur backupu systemu z wykorzystaniem

narzedzi uzywanych przez Zamawiajacego.

11.4.3 Interfejsy komunikacyjne

Zamawiajacy wymaga aby w zakresie nowo wdrazanych systemOow objgtym niniejszym zamoéwieniem,
Wykonawca przedstawit stosowny dokument, opisujacy ,,Interfejs komunikacyjny API systemu szpitalnego
KSO do systeméw EDM i e-Ustug” z systemami programowymi Wykonawcy, pozwalajacy na integracje
bazy danych systemu z innymi systemami, bedacymi w przysztosci instalowanymi w infrastrukturze
Zamawiajacego, oraz opis struktury bazy danych systemu, tak aby w przysztosci w trakcie jego wymiany,
mozna byto bezproblemowo migrowac¢ dane zamawiajacego, ktére w momencie wdrozenia systemu zostaty

ustandaryzowane.

Zamawiajacy do przeprowadzenia procesu przenoszenia danych bazy danych udostepni interfejs
administracyjny serweréw baz danych w trybie odczytu. Wykonawca nie moze ingerowaé¢ W dane ani

strukture danych jak i samych baz danych w celu przeprowadzenia procesu migracji danych.

11.4.4 Opis stanu biezacego

Zamawiajacy uzytkuje obecnie system klasy HIS (Hospital Information System) CliniNet, ktérego
producentem jest CompuGroup Medical Polska sp. z.0.0. (CGM) Zamawiajacy posiada nast¢pujaca
konfiguracje systemu:

Licencje systemu CliniNet na uzytkownika — 50 jednoczesnych uzytkownikow. Zamawiajacy wymaga
dostarczenia kolejnych licencji na uzytkownika w zakresie posiadanych moduléw uprawniajacych do

pracy w systemie co najmniej 100 jednoczesnych uzytkownikow.
Licencje na baze danych Sybase — 4 licencje 15.5 (serwer bazodanowy 1, serwer raportowy).

Sybese Replication Serwer.
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System CliniNet (obecna nazwa to CGM CLININET) zainstalowany i wdrozony jest na dwoch

niezaleznych instancjach bazy danych.
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Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita
Polska

/NN

Ministerstwo Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

L.P. | ZAKRESDANYCH | SRODOWISKO | CZY ISTNIEJE JESLI ISTNIEJE
BAZODANOW | MOZLIWOSC MOZLIWOSC
E WYEKSPORTOWANIA | WYEKSPORTOWANI
WSKAZANEGO A WSKAZANEGO
ZAKRESU DANYCH ZAKRESU DANYCH,
DO FORMATU JAKI JEST TO
ZEWNETRZNEGO? FORMAT
(TAK / NIE) EKSPORTU?
1 dane o pacjentach i Sybase TAK XML, CSV
ich opiekunach,
2 Stownik personelu Sybase TAK XML, CSV
3 Stownik jednostek Sybase TAK XML, CSV
kierujacych,
4 Stownik lekarzy Sybase TAK XML, CSV
kierujacych
5 dane o ptatnikach i Sybase TAK XML, CSV
umowach,
6 dane statystyczne Sybase TAK XML, CSV, format
rozliczonych eksportu NFZ
pacjentow do NFZ,
dane wykonanych
ustug medycznych
7 dane opisowe Sybase TAK XML, CSV
8 wyniki badan Sybase TAK XML, CSV
9 Kolejki oczekujacych | Sybase TAK XML, CSV
(@)
No)
©
e
o
&
Fundusze




/\/\7_ @ustugi

Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu
11.4.5 Zakres i przedmiot zasilenia danymi baze danych

Przedmiotem zamowienia jest takze zasilenie funkcjonalnos$ci uzytkowanego systemu CGM CLININET
firmy CGM na wydajniejszy silnik bazy danych, celem podniesienia catkowitej wydajnosci i skalowalnosci
systemu. Proces przenoszenia musi odbywac si¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowania ciagglosci
pracy Zamawiajacego i w ramach tego procesu wszelkie przestoje systemu musza by¢ zaplanowane i
uzgodnione z Zamawiajacym. W ramach procesu przenoszenia Wykonawca jest zobowigzany do
przeniesienia danych z uzytkowanych instancji (produkcyjnych i treningowych) systemu na nowy
dostarczany w ramach zaméwienia silnik bazy danych i uruchomienia w takiej konfiguracji wszystkich
funkcjonalnosci systemu opisanych w Zatagczniku nr 1 do OPZ oraz uruchomienia systemu we wszystkich

uzytkowanych obecnie przez Zamawiajacego aspektach to jest:
1. System musi by¢ uruchomiony we wszystkich komoérkach organizacyjnych Zamawiajacego.

2. Musi mie¢ mozliwo$¢ zachowania cigglosci pracy wszystkich uzytkownikow. Jezeli elementy
interfejsu graficznego systemu i/lub przebiegu procesu ulegng zmianie W wyniku migracji

Wykonawca jest zobowigzany w tych obszarach przeszkoli¢ wszystkich uzytkownikow systemu.

3. Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia pelnego zakresu integracji z systemami
Zamawiajacego. Koszt ewentualnej modyfikacji integrowanych systemow stanowi koszt
Wykonawcy i jest on w pelni odpowiedzialny za uruchomienie pelnych funkcjonalnosci integracji
po wykonaniu migracji.

W ramach procesu przenoszenia danych Wykonaweca jest zobowiazany do wykonania nastepujacych zadan:

1. Dostarczenia wydajnego silnika bazy danych przeznaczonego dla systemow HIS, wraz z ustuga
utrzymania i1 wsparcia zgodnie z Umowa, ktérego wymagania opisane s3 w tym dokumencie we

wskazanej liczbie licencji.

2. Wykonania audytu biezacej instalacji systemu — wszystkich elementéw systemu, celem okreslenia
szczegOtowej listy elementéw niestandardowych, ktore beda podlegaty odtworzeniu na nowym
srodowisku bazy danych w szczegdlnosci formularzy, raportéw i wydrukow uzywanych przez
Zamawiajacego.

3. Przedstawienia planu migracji i projektu technicznego migracji do akceptacji Zamawiajacego.

4. Wykonania zaakceptowanego planu migracji w szczeg6lnosci zainstalowania, uruchomienia i
wdrozenia systemu na nowej wydajnej bazie danych wraz ze wszystkimi elementami niezbednymi
do jego poprawnego funkcjonowania takimi jak: systemy operacyjne, serwery aplikacyjne,
konfiguracja bazy danych, itd.

5. Przeniesienia wszystkich danych z uzytkowanego systemu CGM CLININET na nowy,
wydajniejszy system zarzadzania bazg danych (SZBD).
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6. Wykonania wczesniej przygotowanych na podstawie metodyki, testow potwierdzajacych poprawne
funkcjonowanie aplikacji wraz ze wszystkimi funkcjami wymienionymi w ramach Zatacznika nr 1
do OPZ oraz potwierdzajacymi prawidlowos§¢ dzialania formularzy, raportéw, wydrukoéw i
integracji z innymi systemami.

7. Przeszkolenia uzytkownikow w zakresie w jakim modyfikacji ulegt interfejs graficzny uzytkownika

i/lub przebieg procesow w systemie.

8. Przedstawienie raportu z migracji zawierajacego raporty z testoOw oraz potwierdzenie przeniesienia
danych pomigdzy systemami.

9. Uruchomienia i wdrozenia systemu na nowej wydajniejszej bazie danych wraz z asysta
uruchomieniowg w zakresie w jakim modyfikacji ulegt interfejs graficzny uzytkownika i/lub

przebieg procesOw w systemie.
10. Przeszkolenia administratorow Zamawiajacego z nowej konfiguracji systemu.
11. Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla prac migracyjnych zgodnie z Umowa.

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego
pracownikéw, powstale w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce na bazach danych

posiadanych przez Zamawiajacego systemow.

13. Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla wszystkich nowo dostarczanych modutéw, licencji
zwigzanych

z wdrozeniem zgodnie z Umowa.

11.4.6 Przenoszenie danych (migracja)

Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie pelnego procesu migracji danych pomiedzy obecnie

uzytkowang baza SYBASE ASE systemu HIS na nowy wydajniejszy system zarzadzania bazg danych.

Zamawiajacy na etapie realizacji umowy zapewni Wykonawcy dostgp do bazy danych obecnie
uzytkowanego systemu. Zamawiajacy do przeprowadzenia migracji bazy danych udostgpni interfejs
administracyjny serweréw baz danych w trybie odczytu. Wykonawca nie moze ingerowa¢ w dane ani
strukture danych jak i samych baz danych obecnie uzytkowanego systemu HIS CGM CLININET w celu

przeprowadzenia procesu migracji danych.

Wykonawca w ramach procesu migracji systemu CGM CLININET do wydajniejszej bazy danych
dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje oraz dokona strojenia do wydajnej pracy systemu §rodowisko Systemu

HIS aby uzyskac¢ nastepujaca konfiguracje systemu.
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Szczegolowa konfiguracje uwzgledniajaca réwniez powigzanie z istniejaca infrastrukturg Zamawiajacego

Wykonawca zaprojektuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego w procesie analizy przedwdrozeniowej

w projekcie technicznym migracji.

W ramach konfiguracji sSrodowiska systemu Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za konfiguracje, urzadzen

sieciowych zgodnie z uzgodnionym projektem technicznym migracji. Za pozostate prace w tym instalacje

i konfiguracj¢ serwerow, systemow operacyjnych, baz danych i aplikacji odpowiada Wykonawca.

Tabela: struktura baz danych wymagajacych migracji

Europejskie

Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

L.P. OPIS SZCZEGOLY
1. [lo$¢ baz danych 2
2. Rodzaj baz danych ztozona relacyjna
3. Struktura poszczegolnych baz | relacyjna
danych
4. Rodzaje i ilo$¢ tabel tabele zgodne z bazg danych Sybase - 9890 tabel
5. Zakres danych w tabelach dane medyczne z lat 2008 - 2019
6. Opis danych w tabelach pacjenci, stowniki, dane rozliczeniowe, dane statystyczne,
kolejki oczekujacych
7. Relacje pomigedzy danymi w podmiocie medycznym przyjeto taka relacje miedzy
danymi, ze nigdy jedna informacja, nie jest zapisywana w
bazie dwa razy
8. Zainstalowane procedury po | procedura bezpieczenstwa, procedura kontroli spojnosci
stronie serwera bazy danych danych
9. Logiczne powigzania pomiedzy | brak
tabelami w bazie danych
10. Rozmiar baz danych Sa 4 instancje — CliniNet — 700GB, CliniNet-Psycho —
9GB, NetRAAD - 167GB, STER - 90GB,
11. Sposob migracji Do decyzji wykonawcy. Mozliwo$¢ udostgpnienia pliku
csv, Xls.
12. Informacje na temat spodjnosci | dane sa spojne A\
danych |\§
o
g
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11.4.7 Przebieg procesu migracji

W procesie planowania i realizowania migracji danych wymagane jest planowanie i przeprowadzenie
procesu migracji danych przez Wykonawce przy uwzglednieniu minimum nastepujacych faz/krokow, po

przeprowadzonym procesie instalacji systemow i aplliance systemow:

1. Przygotowanie planu migracji danych - ustalenie zakresu danych do migracji, sposoby i zakres
danych do poprawienia, struktur posrednich, sposobu przekazania danych, sposoboéw weryfikacji i
innych szczegétow potrzebnych do prawidtowej migracji wszystkich danych wymaganych przez
Zamawiajacego. Szczegdlowy opis wymagan dla planu migracji zawarto w czesci ,,Analiza
przedwdrozeniowa”

2. Pobranie danych do struktur posrednmich — czynno$¢ dotyczy przygotowania i wykonania
uzgodnionych w planie migracji skryptow pobierajacych dane do struktur posrednich (np. testowa
baza danych, pliki XML) i eksportu danych do tych struktur. W ramach tego kroku Wykonawca

zobowigzany jest do wykonania procesu podniesienia jako$ci danych stownikowych.

3. Weryfikacja poprawnosci danych w strukturach posrednich — weryfikacja poprawnosci
procesu exportu danych z systemu zrodlowego i importu do struktur posrednich. W przypadku
wystapienia btedow przy weryfikacji danych w strukturach posrednich, ustalana jest przyczyna
btedu. Jezeli przyczyna lezy w ztym pobraniu danych z systemu zrodtowego proces wraca do kroku
,Pobranie danych do struktur posrednich”. Jezeli problem dotyczy btedu w procedurach importu

danych nalezy poprawi¢ te procedury i ponownie dokona¢ importu i weryfikacji danych.

4. Migracja testowa - w celu realizacji migracji testowej Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania kopii docelowego srodowiska wydajnej bazy danych na infrastrukturze Zamawiajacego
1 przeprowadzenia kompletnego zasilania danymi tego S$rodowiska za pomocag skryptow i
algorytméw, ktore bedg wykorzystywane przy docelowej migracji. Celem migracji testowej jest
przetestowanie procedur eksportu/importu danych, procedur czyszczenia, uzupetniania, agregacji
danych, procedur weryfikacji danych. Migracja testowa co do zasady powinna by¢ wykonywana na
pemlych danych. Dopuszcza si¢ w niektorych szczegdlnie wymagajacych obszarach (ze wzgledu na
ilo§¢ danych) realizacje migracji testowej na reprezentatywnej probce danych, po wczesniejszym
ustaleniu i zgodzie Zamawiajacego.

5. Weryfikacja migracji testowej — w ramach procesu weryfikacji procesu migracji testowej
przewiduje si¢ wykorzystanie nastepujacych metod sprawdzania poprawnosci jej wykonania:

a) Szczegolowa weryfikacja zapis po zapisie - jest mozliwa tylko jezeli zbor migrowanych danych
nie jest liczny i polega na poréwnaniu danych w starym rozwigzaniu oraz w nowym Systemie zapis

po zapisie. Dla utatwienia tego poréwnania Dostawca Systemu moze w niektorych przypadkach
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przygotowacé zestawienia tabelaryczne danych z nowego systemu eksportowanie do arkusza
kalkulacyjnego lub wydrukowane. Wtedy poréwnanie polega na zaznaczeniu kazdego poprawnego
zapisu na wydruku lub w arkuszu.

b) Porownanie skryptami - weryfikacja polegajaca na uruchomieniu napisanych wczesniej skryptow
porownujacych dane znajdujace si¢ W nowym Systemie z danymi zrodlowymi zapisanymi w
tabelach systemu testowego i zrodtowego. W takim przypadku raport zgodno$ci / rdznic powinien
by¢ automatycznie wygenerowany.

c) Wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikéw - weryfikacja przeprowadzana przez
uzytkownikow docelowych Systemu, majacych dostep do nowego $rodowiska testowego Systemu
oraz Systemu zrédtowego. Polega na wyszukaniu wybranych danych w jednym i drugim systemie
oraz ich porownaniu. Wykonawca wykona na srodowisku testowym uzgodniony na etapie analizy
przedwdrozeniowej zestaw testow funkcjonalnych systemu i przedstawi Zamawiajagcemu raport z
ich realizacji. Dodatkowo Wykonawca udostgpni wskazanym pracownikom Zamawiajacego
srodowisko testowe na okres min. 2 tygodni tak by mogli oni sprawdzi¢ poprawno$¢ dziatania
systemu po migracji wyzej opisang metoda.

d) Poréwnanie raportéw i wydrukéw z Systemu zrédlowego oraz Systemu testowego - ma polegac
na uruchomieniu i poréwnaniu raportow/wydrukéw wygenerowanych z Systemu testowego oraz
Systemu zrodtowego.

e) Poréwnanie formularzy dokumentacji medycznej z Systemu zrédlowego oraz Systemu
testowego - ma polegac na uruchomieniu i porownaniu formularzy wygenerowanych z Systemu
testowego oraz Systemu zrodtowego.

f) Weryfikacja statystyczna — ma polega na stworzeniu kryteriow poprawnosci dla migrowanych
danych np. liczby rekordow w obydwu systemach dla konkretnych tabel w bazie danych, warto$¢ i
liczby $wiadczen przekazanych do NFZ itp. Wykonaniu przez dostawceg zestawien poréwnawczych
z obydwu systemow, ktore umozliwig stwierdzenie poprawno$ci migracji.

W ramach testowania poprawnosci migracji zostang zrealizowane minimum nastgpujace testy:
e  Testy funkcjonalne

e Testy integracji

Zgodnie z metodyka opracowana na odrgbnym etapie i cze$ci zamowienia.

6. Migracja docelowa produkcyjna — wilasciwa migracja, po ktorej rozpoczyna
si¢ produkcyjng prace w nowym Systemie. W przypadku braku stwierdzonych istotnych
problemoéw w trakcie wczesniejszych krokow procesu migracji Zamawiajacy podejmuje decyzje o
przeprowadzeniu procesu migracji do nowego, docelowego Systemu opartego o wydajniejsza baze
danych. Wykonawca po procesie migracji jest zobowigzanych do weryfikacji poprawnos$ci

przeniesionych danych — koncowa weryfikacja danych poprzez wykonanie testow poprawnosci
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migracji (walidacji danych po migracji) oraz testow wydajnos$ci. Pozytywny wynik konczy proces
migracji danych.
Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ trwale dane z systemu zréodtowego z momentu migracji danych
w postaci kopii bezpieczenstwa danych systemu zroédlowego i w przypadku niepowodzenia procesu
migracji w zatozonym harmonogramie przywroci¢ dzialanie poprzedniego systemu. Kopie danych oraz

systemu w wersji uzytkowanej przez Zamawiajacego w liczbie sztuk 2 zostang przekazane Zamawiajacemu.

Wykonawca przeprowadza¢ bedzie migracje w siedzibie Zamawiajacego. W przypadku, gdy nie bedzie to
mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do =zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajacego
migrowanych danych w sposob uniemozliwiajacy wejscie w ich posiadanie przez osoby nieupowaznione
do ich przetwarzania. Po wykonaniu migracji, wszelkie dane pozyskane w toku migracji przez Wykonawce
zamoOwienia muszg zosta¢ usunicte ze wszystkich no$nikdéw Wykonawcy w sposdb uniemozliwiajacy ich
odzyskanie. Jezeli wystapi konieczno$¢ przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibe
Zamawiajacego, przekazanie bedzie si¢ odbywaé protokolarnie upowaznionemu przedstawicielowi
Wykonawcy, a prace zwigzane z obrobka pozyskanych danych odbywac si¢ beda jedynie w siedzibie

Wykonawcy. Wykonaweca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji innym podmiotom.

Dodatkowe wymagania dla procesu migracji zawiera ponizsza tabela:

NR OPIS
WYMAGANIA
1 W ramach procesu migracji Wykonawca zobowigzany jest do zachowania cigglo$ci

procedur i proceséw realizowanych przez Zamawiajacego w szczegdlnosSci musi
zachowac cigglos$c 1 format wszystkich numeracji stosowanych w procesach leczenia

(nr ksiggi gtownej, ksigg zabiegowych, nr kartotek pacjentow itp.)

2 W procesie migracji zostang przeniesione wszystkie dane historyczne zgromadzone i

przetwarzane obecnie przez Zamawiajacego w systemie HIS CGM CLININET

3 Proces migracji musi zapewnic ciagglo$¢ rozliczen z NFZ zarowno w zakresie nowych
danych wprowadzanych do zmigrowanego Systemu jak i korekty danych wczes$niej

przekazanych do platnikow (NFZ i inni).

4 Wykonawca wykona migracj¢ danych do nowej wydajniejszej bazy danych zgodnie
z zaakceptowanym planem migracji danych. Wykonawca jest odpowiedzialny za
wykonanie migracji wszystkich danych potrzebnych do prawidlowego dziatania

Systemu.
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5 Proces migracji nie moze zaburzy¢ wzajemnych powigzan logicznych danych.
Wzajemne relacje pomiedzy danymi w systemie muszg by¢ zachowane (integralnosc¢

danych).

6 Migracja musi by¢ przeprowadzona w dwoch etapach:
e migracja testowa

e migracja produkcyjna.

7 Warunkiem mozliwo$ci wykonania migracji produkcyjnej jest akceptacja przez
Zamawiajacego wynikow migracji testowej na podstawie raportu z testOw migracji

przedstawionego przez Wykonawece.

8 Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za poprawno$¢ danych migrowanych do
nowego Systemu i jest zobowigzany bez zbednej zwloki usunaé wszelkie skutki
wynikajace z btgdow migracji i dokonaé naprawy danych i dziatania Systemu nawet w
przypadku jezeli nieprawidlowosci wystapia w procesie eksploatacji systemu po
odbiorze procedury migracji. Zobowigzanie to dotyczy cato$ci trwania okresu umowy

oraz okresu gwarancji/rekojmi.

11.4.8 Asysta techniczna w procesie migracji produkcyjnej

W ramach procesu migracji produkcyjnej Wykonawca przez okres 10 dni od jej wykonania zobowigzany
jest prowadzi¢ asyste techniczng u Zamawiajgcego. W ramach tej asysty zobowigzany jest zapewnic
obecnos¢ u Zamawiajgcego poczawszy od 1 dnia roboczego (co najmniej 8h) po wykonaniu startu

produkcyjnego systemu na nowej bazie danych nastgpujacych specjalistow:
1. Administrator bazy danych - 1 osoba 2 dni po starcie produkcyjnym
2. Wdrozeniowiec systemu HIS — 2 osoby 5 dni po starcie produkcyjnym
3. Programista — projektant formularzy — 1 osoba 5 dni po starcie produkcyjnym

Osoby te zobowigzane sg na biezaco wspiera¢ pracownikow Zamawiajagcego w identyfikacji i usuwaniu
usterek, ktore moga powsta¢ po procesie migracji. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skrocenia tego

okresu, jezeli uzna, ze stabilno$¢ systemu po migracji jest wystarczajaca.
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11.4.9 Testy

Wykonawca ma obowiazek wykonac testy catosci projektu, ale rowniez, odrebnie testy samej migracji bazy
danych razem z walidacja tych danych. Testy zostang przeprowadzone w sposdb opisany ponizej, a

metodologia prowadzenia testow ma zosta¢ oparta o metodologie testow catos$ci wdrozenia projektu.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ zestaw testow
potwierdzajacych poprawnos¢ wykonania migracji. W sktad testow realizowanych w ramach procesu

migracji systemu HIS powinny zosta¢ zrealizowane minimum nastepujace testy:

1. Testy funkcjonalne — zestaw testow potwierdzajacych mozliwosé realizacji kluczowych proceséw

na $rodowisku systemu po migracji na nowy silnik bazy danych.

2. Testy wydajnosciowe — testy majace na celu potwierdzenie, ze zalozone w procesie migracji
wskazniki zwigkszenia wydajnosci systemu poprzez migracj¢ na nowy, wydajniejszy silnik bazy

danych zostaty osiagnigte.

3. Testy integracji — testy potwierdzajace zdolno$¢ systemu po migracji do wspdtpracy z innymi

systemami Zamawiajacego.
4. Testy integralno$ci i poprawnosci zmigrowanych danych w nowym, wydajniejszym SZBD

5. Testy bezpieczenstwa - testy obejmowac beda swym zakresem:
a. Testy penetracyjne wskazanych zasobow wykonywane metodg white, black lub grey -box

b. Testy bezpieczenstwa aplikacji wytworzonych i dostarczonych w ramach projektu wskazanych

przez Zamawiajacego na etapie Analizy przedwdrozeniowej

c. Testy poprawnos$ci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego oraz sprzetu sieciowego

aktywnego na styku komunikacji z zewnetrznag siecia.

Testy te beda prowadzone w $rodowisku produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co najmniej 2

iteracjach.

W przypadku zidentyfikowania Bledow lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy przed

odbiorem Przedmiotu Zamdwienia.
Dokumentacja z przeprowadzonych testow

Dokumentacja bedgca podstawg przeprowadzenia testow zostanie opracowana przez Wykonawce na etapie

analizy przedwdrozeniowej. Dokumentacja testowa bedzie obejmowata nast¢pujace rodzaje dokumentow:
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1. Plan testow

2. Scenariusz testowe

3. Przypadki testowe

4. Dane do testow.
Plan i scenariusze beda zgodne z powszechnie stosowanymi zasadami i praktykami.
Plan testow okreslac¢ bedzie w szczegdlnoscei:

1. ogdlne zasady przeprowadzania testow,

2. opis srodowiska testowego;

3. kolejnos¢ wykonywania scenariuszy testowych;

4. Kklasyfikacje wykrytych problemow testowych;

5. kryteria sukcesu dla poszczegolnych kategorii testow.

Scenariusze beda zapewnia¢ pokrycie wszystkich proceséw systemu HIS kluczowych dla dziatalno$ci

Zamawiajacego okreslonych na etapie analizy przedwdrozeniowej. Kazdy scenariusz okresla¢ bedzie:
e dane, ktére musza by¢ wprowadzone do systemu przed uruchomieniem scenariusza;

e kolejnos¢ czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane, wprowadzane do systemu w czasie

testu;
e oczekiwang reakcje systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone dane.

Przypadki testowe i dane testowe, w tym wszelkie materialy eksploatacyjne dostarczone beda przez
Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspolpracy z Wykonawca przy przygotowywaniu
scenariuszy testowych i danych testowych, przeprowadzaniu testow oraz przygotowaniu wynikow testow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany scenariusza testu akceptacyjnego.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie testow automatycznych, o ile w planie testow zostanie

wyspecyfikowany zakres tych testow i uzyska on akceptacje Zamawiajgcego.

Testy beda przeprowadzone w terminie przewidzianym w harmonogramie, zgodnie z zaakceptowanym

planem testow.
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Testy zostang wykonane z uzyciem S$rodowiska testowego migracji chyba, ze plan testow bedzie
przewidywat inaczej, na bazie reprezentatywnej probki danych eksploatacyjnych. Zakres testéw nie moze
wykracza¢ poza merytoryczny zakres projektu. Test moze zostaé przerwany, jezeli z jakiejkolwiek
przyczyny nie moze by¢ kontynuowany (np. powazny btad w oprogramowaniu lub awaria systemu). Test

taki powinien zosta¢ powtdrzony lub kontynuowany w innym terminie po obustronnym uzgodnieniu.

Po zakonczeniu testowania kazdego z obszaréw, wyznaczona ze strony Zamawiajacego osoba
odpowiedzialna za przebieg testowania podpisuje i przekazuje Kierownikowi Projektu ze strony

Wykonawcy protokot z testow.

W ramach procesu testowania okresla si¢ nastepujace kategorig¢ btedow:

POZIOM ISTOTNOSCI OPIS

A/Krytyczny Zatrzymanie dziatania Produktu lub btad uniemozliwiajacy
realizacje kluczowego procesu wymienionego w Zataczniku nr 1 w
tym takie obnizenie wydajnosci, ktore w praktyce uniemozliwia jego

realizacje i nie jest mozliwe wskazanie obejscia btedu.

B /Wysoki Zatrzymanie dziatania Produktu lub realizacj¢ kluczowego procesu
wymienionego w Zalaczniku nr 1 w tym takie obnizenie wydajnosci,
ktére w praktyce uniemozliwia jego realizacjg, ale jest mozliwe
wskazanie obejScia bledu. Obejscie umozliwia weryfikacje

funkcjonalno$ci wystepujacych ,,za” btedem.

C /Sredni Zak}ocenie pracy Produktu wplywajace na weryfikacje poprawnosci
przebiegu kluczowego procesu.

D/Niski Zaklocenie pracy Produktu niewplywajace na poprawnosci
przebiegu kluczowego procesu, w tym bledy kosmetyczne

interfejsu.

Kryteria Akceptacji Testow
Kryteria akceptacji dla scenariuszy i przypadkow testowych

Wynik testu dla Scenariusza Testowego uznaje si¢ za pozytywny, gdy wyniki testow dla wszystkich

Przypadkéw Testowych zawartych w Scenariuszu Testowym sg pozytywne. Wynik testu dla Scenariusza
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Testowego uznaje si¢ za negatywny, gdy wynik testu dla ktéregokolwiek Przypadku Testowego zawartego

w Scenariuszu testowym jest negatywny.

Wynik testu dla Przypadku Testowego uznaje si¢ za pozytywny, gdy opis oczekiwanego rezultatu
zamieszczony w polu ,,Oczekiwany wynik" jest ‘zgodny’ z faktycznie uzyskanym wynikiem po

zakonczeniu Przypadku Testowego.

Wrynik testu dla Przypadku Testowego uznaje si¢ za negatywny, gdy opis oczekiwanego rezultatu
zamieszczony w polu ,,Oczekiwany wynik" jest ‘nie zgodny’ z faktycznie uzyskanym wynikiem po
zakonczeniu Przypadku Testowego. W przypadku, gdy wystepujaca niezgodnos¢ jest wynikiem btednie
opisanego Przypadku Testowego, wowczas wynik testu moze by¢ uznany za prawidtowy, a btedny opis
Przypadku Testowego musi zostaé poprawiony przez Wykonawce. Sytuacja taka musi znalez¢

odzwierciedlenie w raporcie z Testow Akceptacyjnych.
Kryteria zakonczenia testow sukcesem
Testy sa wykonane na podstawie Scenariuszy Testowych zaakceptowanych przez Zamawiajacego.
Testy uznaje si¢ za zakonczone z sukcesem, gdy:
e przeprowadzono testy z wykorzystaniem 100% zaplanowanych Scenariuszy Testowych,

e brak niezakonczonych Scenariuszy Testowych z powodu wystgpienia Incydentu/6w z klasa
istotnosci: B/Wysoki, C/Sredni i D/Niski, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny limit

okreslony w tabeli ponizej

e na moment zakonczenia Testdow Akceptacyjnych brak jest Incydentow z klasg istotnosci

A/Krytyczny.

W przypadku wystgpienia Incydentu, ktory uniemozliwia wykonanie wszystkich zaplanowanych
przypadkow Testowych i/lub Scenariuszy Testowych, a ktéry nie wynika z winy Wykonawcy, wowczas
zakres testOw moze zosta¢ zmieniony (wylaczenie przypadkow i/lub scenariuszy) na podstawie decyzji

podjetej przez Zamawiajacego.

W przypadku Scenariuszy Testowych zakonczonych negatywnie, w ktorych wystapity Incydenty o klasie
istotnosci: B/Wysoki, C/Sredni lub D/Niski, wynik ich zakonczenia moze zosta¢ uznany za pozytywny na

podstawie decyzji podjetej przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego.
Testy uznaje si¢ za zakonczone z wynikiem negatywnym, gdy po ich zrealizowaniu otrzymano nastepujace

wyniki:
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e istnieje przynajmniej jeden niezakonczony Scenariusz Testowy z powodu wystgpienia

Incydentu/ow z klasg istotnosci A/Krytyczny,

e istnieja niezakonczone Scenariusze Testowe z powodu wystgpienia Incydentu/6w z klasa
istotno$ci: B/Wysoki i C/Sredni, ktorych liczba wykracza poza dopuszczalny limit okreslony w

tabeli ponizej, w takim przypadku Scenariusze te nie moga zosta¢ uznane za zakonczone

pozytywnie.

W przypadku zakonczenia Testow z wynikiem negatywnym, zostanie ustalony plan powtdrzenia testow.

Wybér scenariuszy do II tury testow zostanie przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad:
e Scenariusze Testowe, ktore otrzymaly wynik negatywny z powodu wystgpienie Incydentu/ow.

o Scenariusze Testowe dla funkcjonalnosci powigzanych z funkcjonalnos$cig Scenariusza

Testowego, w ktorym wystapily Incydenty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia jednej iteracji testow regresji dla scenariuszy z

wynikiem pozytywnym.
Kryteria akceptacji testow funkcjonalnych

Dopuszczalna liczba otwartych Incydentow na zakonczenie Testow Funkcjonalnych migracji

KATEGORIA BLEDU DOPUSZCZALNA LICZBA PRZYPADKOW
TESTOWYCH Z BLEDEM

A/Krytyczny 0

B/Wysoki 2

C/Sredni 5

D/Niski 10

Po migracji $redni czas reakcji systemu musi by¢ bedzie krotszy niz 0,7 sekundy - mierzony wedtug

metodyki ustalonej z Zamawiajagcym na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
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Generowane z nowej wersji systemu pliki wymiany (pliki XML, dokumenty HL7, widoki na bazie danych)
posiadaja identyczna strukture i zawartos¢ dla takiego samego zakresu danych jak w dotychczas uzywanym

systemie HIS, co zostanie rowniez uwzglednione opisie raportu z testow.

11.4.10 Specyficzna procedura odbioru czesci zwiazanej z migracja danych

W ramach cze$ci zwigzanej z migracja baz danych dostarczany produkt typu System (system po migracji).

Odbidér produktu typu migracja systemu
Proces odbioru produktu migracja systemu bedzie przebiegat nastgpujaco:

1. Wykonawca po przeprowadzaniu procesu migracji testowej systemu na wydajniejszg baze danych
przedstawia raport z migracji wg szablonu uzgodnionego na etapie analizy przedwdrozeniowej oraz
zglasza gotowos$¢ systemu do testow funkcjonalnych. Raport z migracji musi dokumentowac
poprawno$¢ przeprowadzenia procesu migracji testowej w szczegdlno$ci kompletnosé

przeniesionych danych.

2. Testy funkcjonalne wykonywane sa na podstawie dokumentacji testowej zatwierdzonej na etapie
analizy przedwdrozeniowej z zastrzezeniem, ze dokumentacja ta bedzie uwzgledniata pelny
przebieg kluczowych dla Zamawiajacego procesOw biznesowych. Jako pelny przebieg rozumie si¢

testowanie zaréwno $ciezek pozytywnych jak i negatywnych dla procesow.

3. Testy funkcjonalne wykonywane sa na dokumentacji testowej opracowanej w ramach analizy

przedwdrozeniowe;.

4. Za realizacj¢ testow odpowiada Wykonawca przy wspédtudziale Zamawiajacego. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo samodzielnej realizacji testow przy lub bez obecnosci Wykonawcy. W
przypadku realizacji testdw bez obecnos$ci wykonawcy, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do opisu
wykrytych btedow w sposodb umozliwiajacy odtworzenie btedu Wykonawcy (opis powtarzalnej
sciezki dojscia do btgdu wraz z zestawem danych testowych). Informacje takie bedg przekazane w

dokumencie bedacym protokotem z sesji odbytych testow systemu przez Zamawiajacego.

5. Jezeli w procesie testowania uwidocznione zostaly btedy uniemozliwiajagce odbiér systemu w
ramach raportu z testow sg one uwidaczniane W tym raporcie wraz z ustaleniem terminu
przeprowadzanie II tury testow. Kryteria odbiorowe dla poszczegolnych rodzajow testow okreslone
sa w pkt. ,, Testy”.

6. Wykonawca w uzgodnionym terminie przedstawia system do II tury testow. W ramach II tury

testow weryfikowane sg scenariusze, dla ktorych stwierdzono wystepowanie btedow w ramach I
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tury. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania testow regresji dla scenariuszy testowych

ktoére przebiegly poprawnie w 11 turze.
7. Kazda tura testow konczy si¢ raportem z testow.

8. W przypadku spetniania warunkéw odbioru testow funkcjonalnych migracji systemu Zamawiajacy
1 Wykonawca podpisuja protokét odbioru testow funkcjonalnych migracji.

9. W przypadku pozytywnej weryfikacji raportu z migracji i testow funkcjonalnych migracji
Zamawiajacy podejmuje decyzj¢ o realizacji migracji produkcyjnej.

10. Po przeprowadzaniu uruchomienia produkcyjnego systemu po migracji w terminie nie wczesniej
niz 5 dni po, Wykonawca przedstawi raport z migracji produkcyjnej systemu wg szablonu
uzgodnionego na etapie analizy przedwdrozeniowej. Raport bedzie zawierat raporty z wydajnosci
systemu sprzed i po migracji systemu. Raporty te powinny umozliwia¢ poréwnanie:

a. Czasu zapisu do bazy danych systemu dla tych samych lub poréwnywalnych danych.

b. Czasu odpowiedzi bazy danych na zapytania systemu dla tych samych lub
poréwnywalnych zapytan.

c. Czasu wykonania raportow, ktore w systemie przed migracja trwaty bardzo dlugo np.
raportdow sumarycznych o liczbie wykonanych procedur medycznych w dlugim okresie

Czasu.

11. Na podstawie raportu z migracji produkcyjnej systemu Zamawiajacy dokona odbioru migracji

systemu poprzez podpisanie protokotu odbioru.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy podpisania protokotu odbioru, jezeli w dniu odbioru
bedzie wystepowat blad blokujacy lub 5 awarii systemu zgtoszonych przez Zamawiajacego po dacie
startu produkcyjnego systemu po migracji w okresie 2 tygodni. Przy czym wystgpienie btgdu
zwigzane bedzie z procesem migracji i btad nie bedzie odtwarzalny na obecnej (przed migracja) u
zamawiajacego instalacji systemu HIS.

13. Odbidér migracji systemu zostanie potwierdzony protokotem odbioru podpisanym przez obie
strony.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odbioru warunkowego migracji systemu, w ktérym stwierdzono wady,
ale nie sg one na tyle istotne by wstrzymywac przebieg prac projektowych. W takim przypadku w protokole
odbioru migracji zawierane sg klauzule wskazujace list¢ wad do usunigcia wraz ze wskazaniem terminu

dostarczenia produktu bez wad.
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11.4.11 WarunkKi przeniesienia danych

1. Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych systemow.
Na prosbe Wykonawcy, na podstawie art. 9a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy umozliwi
Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych systeméw informatycznych (wizja lokalna) i
udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu przeniesienia danych poprzez: nadanie wskazanym
pracownikom Wykonawcy niezbgdnych uprawnien do pracy w systemie oraz do zapoznania si¢ ze
strukturami tabel w bazach danych posiadanych systeméw. Dostep do baz danych posiadanych
systemOw informatycznych i ich dokumentacji, moze by¢ udzielony po uprzednim uzgodnieniu
terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostepu do chronionych danych osobowych.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w dni robocze, pomigdzy
godzing 8:00 a 15:00. Osobg odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego za uzgodnienie terminu
wizji lokalnej jest — Kierownik Biura ds. Informatyki.

2. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, z ktorym podpisze umowe, posiadane instrukcje obshugi
posiadanych systemow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracownikow,
powstate w wyniku dzialan prowadzonych przez Wykonawce na bazach danych posiadanych
systemow.

4. Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktorych mowa w art.75
ust.2 pkt 3 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631), stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji z dnia 16 kwietnia

1993 r. (Dz.U. Nr 47, poz. 211 z p6zn. zm.) i podlegajg ochronie w niej przewidziane;j.

11.4.12 Instruktaze

1. Zamawiajacy okre$la liczbe osob do odbycia instruktazu stanowiskowego dla nowo wdrazanych
rozwigzan na maksymalnie 200 osob.

2. Zamawiajacy wymaga by w przypadku zmiany elementow interfejsu graficznego systemu (uktad pol,
inny uktad formularzy itp.) i/lub przebiegu procesu (kolejnos¢ wykonywania dziataf, sposob i
kolejnos¢ wywotywania formularzy itp. ) w wyniku migracji Wykonawca byl zobowigzany w tych
obszarach przeszkoli¢ lideréw grup dziedzinowych po stronie Zamawiajgcego w ilosci tozsamej z
iloscig migrowanych modutéw dziedzinowych systemu i dostarczy¢ instrukcje oraz materiaty
szkoleniowe dla uzytkownikéw systemu. Poprzez szkolenie liderow grup dziedzinowych personelu

Zamawiajacy rozumie:

a) Instruktaze dla uzytkownikéw koncowych Szpitalnego Systemu Informatycznego HIS.

Instruktaze majg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionych terminach
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tak by nie zakldcity one biezacej pracy. Za zgoda Zamawiajacego dopuszczalne jest szkolenie
poza siedziba Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca ponosi koszty transportowe i
zakwaterowania uczestnikow szkolenia. Instruktaz musi wyczerpywaé zakres funkcjonalnosci
niezbednych do realizacji zadan wynikajacych z rdl pracownika i nie moze by¢ krétszy niz 6
godz. Instruktaze powinny si¢ odbywa¢ w grupach max 12 osobowych. Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ sprzgt niezbedny do realizacji szkolenia. Zamawiajacy udostgpni
Wykonawcy sale szkoleniowa na okres instruktazy i wymaga nie mniej niz 100 godzin
szkoleniowych.

b) W przypadku obowigzywania zasad i ograniczen wynikajacych z rozporzadzenia Ministra
Zdrowia obostrzen dotyczacych zakazu zgromadzen w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng
COVID-19, Zamawiajacy dopuszcze przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych on-line dla
uzytkownikow oprogramowania SSI.

¢) Instruktaze stanowiskowe on-line powinny by¢ prowadzone w technologii transmisji audio-
wideo w czasie rzeczywistym, tzn. technologig typu ,,Streaming” umozliwiajgca przesytanie
takich danych jak fonia, wizja i tekst ,na zywo” dzigki czemu uczestnik otrzymuje
petnowartosciowe szkolenie:

v" fonia / glos — slyszy lektora prowadzacego szkolenie ,,na zywo”

v' wizja /wideo — widzi lektora prowadzacego szkolenie ,,na zywo”

v' pokaz slajdoéw, prezentacji, widoku ekranu — catg prezentacj¢ widzi u siebie na ekranie.
Instruktaze stanowiskowe on-line musza umozliwia¢ peing interakcje zarowno z prowadzacym jak
1 z innym uczestnikami instruktazu, poprzez:

v" dostep do czatu z mozliwoscia zadawania pytan oraz udzielania odpowiedzi,

v’ przeprowadzenia ankiet on-line.

Zakres instruktazy stanowiskowych on-line musi obejmowac teori¢, czyli prezentacj¢ oraz
praktyke, tj. wykonywania ¢wiczen przez uczestnikow, zgodnie z pkt 11 niniejszego rozdziatu.
d) Wykonawca jest odpowiedzialny za organizacje instruktazy stanowiskowych on-line, w tym co
najmniej: zapewnienie sprzetu, oprogramowania oraz transmisji do przeprowadzenia

instruktazy, w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

e) Instruktaze lideréw poszczegdlnych modutdow funkcjonalnych. Zamawiajacy oczekuje, ze
Wykonawca przeprowadzi poglebione instruktaze dla uzytkownikow, ktorzy jako liderzy
modutéw beda stanowili wsparcie dla pozostatych uzytkownikow. Nalezy przewidzie¢, ze dla
kazdego z modutow Zamawiajacy wyznaczy po 2 liderow. Instruktaz musi trwa¢ minimum 2
dni robocze (dodatkowe poza instruktazem uzytkownikow).

f) Instruktaze administratora — instruktaze uzytkownika(6w) wskazanych przez Zamawiajacego do

pemienia funkcji administratora SSI, tj. instruktaz z administrowania systemem serwerowym
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oraz bazodanowym, a takze systemem wirtualizacji, konfiguracji, dziatania systemu w ilosci 2
0s0b.

3. W ramach przeprowadzonych zaje¢ wymaga si¢:

a) przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania systemu, jego zakresu
funkcjonalnego,
b) przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji, tworzenia i gromadzenia
dokumentow, wykonywania analiz, sprawozdan i raportow.
1. Wymaga si¢, by ww. instruktaze stanowiskowe odbyty si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem
wdrozenia.
2. Obowiagzkiem Wykonawcy bedzie:
a) przeprowadzi¢ instruktaze stanowiskowe z wdrazanych rozwigzan,
b) przygotowac infrastrukture instruktazowa w udostepnionych salach (minimum: rzutnik full hd i
ekran, a w razie potrzeby switch, serwer szkoleniowy, konfiguracja stanowisk),
€) uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego co do zakresu i formy materiatow instruktazowych, przed
udostepnieniem materiatdéw instruktazowych uczestnikom,
d) zapewni¢ kazdemu uczestnikowi materiaty instruktazowe,
e) zapewni¢ w trakcie instruktazu oraz w materiatach instruktazowych, oznakowanie zgodne z
wytycznymi POPC informujace o wspoétfinansowaniu projektu z UE,
f) sporzadzi¢ dokumentacje papierows z przeprowadzonych instruktazy,
g) wszystkim uczestnikom instruktazu stanowiskowego i Administratora, po jego ukonczeniu
wystawi¢ za§wiadczenia
Harmonogramy szkolen muszg umozliwia¢ pracownikom sekcji IT Zamawiajgcego obecno$¢ na zajeciach
z danego tematu przeznaczonych dla innych grup zawodowych, z zastrzezeniem, ze na jednych zajgciach z
danego tematu moze by¢ obecna co najwyzej potowa informatykow. tj. nie mniej 1 osoba.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w instruktazach. Za
skuteczne przeprowadzenie instruktazu uwaza si¢ dostgpno$¢ w ustalonym miejscu 1 terminie
przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Wykonawca w ramach instruktazu przekaze instrukcje do Systemu oraz materiaty szkoleniowe.
Ilo$¢ godzin 1 sesji szkoleniowych nie jest ograniczona, jednakze musza one si¢ odbywaé w okresie

wdrozenia i zakonczy¢ do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.
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Rozdzial I11. Gwarancja

1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia udzieli Zamawiajagcemu gwarancji

jakosci (dalej zwanej ,,gwarancja”) na niniejszy przedmiot zamowienia:

1) Dostawa i wdrozenie Infrastruktury serwerowej wraz z oprogramowaniem systemowym

i narzedziowym:
Infrastruktura serwerowa wraz z oprogramowaniem systemowym i narzedziowym:

OKRES GWARANCJI
POZ. SOPZ OPIS
(MINIMALNY)*

INFRASTRUKTURA SERWEROWA

Fundusze . . 5
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
- Polska Europejski Fundusz

e Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa
Ministerstwo Zdrowia

Strona87



/NN

Ministerstwo Zdrowia

.1

@ ustugi
w zdrowiu

.11 Serwer aplikacyjny 36 miesigcy
11.1.2 Serwer bazodanowy 36 miesiecy
11.1.3 Macierze 36 miesigcy
11.1.4 Pamig¢¢ masowa 36 miesiecy
11.1.5 Przetacznik FC 36 miesiecy
11.1.6 Przetaczniki rdzeniowy sieci LAN 36 miesigcy
11.1.7 Przetacznik dostgpowy sieci LAN typ 1 36 miesigcy
11.1.8 Przetacznik dostepowy sieci LAN typ 2 36 miesiecy
11.1.9 Punkty sieci bezprzewodowej 36 miesigcy

* W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostgpnienia Zamawiajacemu nowych wersji BIOS, firmware i

sterownikow (na ptytach CD lub stronach internetowych).

** W przypadku awarii dyskow pozostaja one wlasnosciag Zamawiajacego.

2) Migracja bazy danych i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informatycznego SSI:

OKRES GWARANCJI
POZ. SOPZ OPIS
(MINIMALNY)
SZPITALNY SYSTEM INFORMATYCZNY
Migracja bazy danych System HIS — cze$é
11.3.6 medyczna 12 miesiecy

System HIS, eUstugi — czgs¢ medyczna —

wdrozenie

12 miesiecy

Bieg terminow gwarancji okreslonych w ust. 1 beda rozpoczynac si¢ z dniem podpisania Protokotu

Odbioru Etapu lub Koncowego bez uwag przez Zamawiajacego.

Ustugi gwarancyjne

1. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad

Przedmiotu Zamowienia rozumianych jako Awaria lub Btad lub Usterka zgodnie z definicjami

jak ponizej:

1) Awaria - Kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SSI lub Infrastrukturze

Sprzgtowe] powodujaca brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamowienia u

Zamawiajacego, uniemozliwiajagce jego uzytkowanie. Sytuacja, w ktorej Oprogramowanie
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W ogéle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych funkcjonalnos$ci
Komponentow/Produktéw Przedmiotu Zamowienia

2) Blad - Nalezy przez to rozumie¢ Wadg¢ Oprogramowania lub Oprogramowania SSI oznaczajaca
jego funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz OPZ, powodujace btedne
zapisy w bazie danych lub uniemozliwiajace dziatanie mniej istotnej funkcjonalno$ci
w Systemie.

3) Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategori¢ Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu
SSI lub Infrastrukturze Sprzetowej oznaczajacg funkcjonowanie niezgodne z opisem
Dokumentacji oraz OPZ, nie wplywajaca istotnie na funkcjonowanie dostarczanego
rozwigzania u Zamawiajacego, utrudniajgca prace Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

2. Przyjecie zgloszenia Wady przez Wykonawce, odbywac si¢ bedzie poprzez dostepny on-line
System Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:

1) System Zgltoszen dostarczy Wykonawca (bg¢dzie on utrzymywany i administrowany przez
Wykonawece), wpis zgloszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy,

2) za skuteczne przyjecie zgloszenia Wady uwaza si¢  bedzie wprowadzenie przez
Zamawiajacego wpisu do SZ zawierajacego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgloszenia;
w razie trudnosci z dostgpem on-line do SZ, zgloszenia Wady moga odbywac si¢ takze
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesylanym
na ustalony adres e-mail, opcjonalnie faksem, ktorych numery i adresy zostang podane
przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze
wzorem formularza zgloszenia Wady.

3. W przypadku, w ktérym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub rozbudowa
istniejacego oprogramowania, gwarancja obejmuje calo$¢ oprogramowania modernizowanego
lub rozbudowywanego.

4. Gwarancja musi zapewnia¢ wymiang¢ uszkodzonego sprzetu, kabli i elementow oraz zapewniad
dostep do aktualizacji oprogramowania, bez wiedzy i wsparcia technicznego producenta.

5. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie §wiadczyt nastepujgce ustugi:

1) Usuwanie Wad w dostarczonym Przedmiocie Zamowienia w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajacego Wady w jego dzialaniu, w terminach okreslonych ponizej:

Tabela 1. Ushugi gwarancji dla Infrastruktury serwerowej:

Serwer aplikacyjny

Serwer bazodanowy

Macierz

Pami¢¢ masowa

Przetacznik FC

Punkty sieci bezprzewodowej
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KWALIFIKACJA OKRES
, ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS NAPRAWY
ZASTEPCZE* WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
niezwlocznie, nie niezwlocznie, nie niezwlocznie, nie
ozniej niz 24 Ozniej niz 24 0znigj
AWARIA p-J p.J .P.J
godziny od czasu godziny od czasu niz 14 dni od czasu
przyjecia zgloszenia | przyjecia zgloszenia | przyjecia zgloszenia
24/7/365
niezwlocznie nie niezwlocznie nie
) p6zniej niz 5 dni pozniej niz 21 dni
USTERKA nie dotyczy )
roboczych od dnia od dnia przyjecia
przyjecia zgloszenia zgloszenia
*Nie dotyczy wymiany sprzetu
Tabela 2. Ustugi gwarancji dla Infrastruktury technicznej:
e Przelacznik rdzeniowy sieci LAN
o Przelacznik dostgpowy sieci LAN typ 1
e Przelacznik dostgpowy sieci LAN typ 2
KWALIFIKACJA OKRES CZAS
, ROZWIAZANIE CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI REAKCJI
ZASTEPCZE NAPRAWY/WYMIANY
WADY WYKONAWCY WYKONAWCY
niezwlocznie, nie | niezwlocznie, nie
pOzniej niz 24 pOzniej niz 24 niezwlocznie, nie pdzniej
AWARIA godziny od czasu | godziny od czasu niz 24 godziny od czasu
przyjecia przyjecia przyjecia zgloszenia
zgloszenia zgloszenia
24/7/365
niezwlocznie nie
p6zniej niz 5 dni niezwlocznie nie pozniej
USTERKA nie dotyczy roboczych od niz 14 dni od dnia
dnia przyjecia przyjecia zgloszenia
zgloszenia

Tabela 2. Ushugi gwarancji dla Szpitalnego Systemu Informatycznego
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KWALIFIKACJA OKRES
. ROZWIAZANIE CZAS REAKCJI CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI
ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
niezwlocznie,
niezwlocznie, nie
L niezwlocznie, nie nie pdzniej
pozniej niz 12 L i . .
] pozniej niz 12 godzin | niz 24 godziny
AWARIA godzin od czasu o
o od czasu przyjecia od czasu
przyjecia ) o
) ) zgloszenia przyjecia
W dni robocze zgloszenia '
zgloszenia
pomigdzy 8.00 a
niezwtocznie nie
16.00. Zgtoszenie niezwlocznie nie S .
o ) pozniej niz 3 dni
przestane po 16.00, ] p6zniej niz 2 dni
BLAD o nie dotyczy ] roboczych od
traktowane jest jak robocze od dnia ) o
. . o . dnia przyjecia
zgloszenie przyjete w przyjecia zgloszenia )
] zgloszenia
nastepnym dniu
niezwtocznie nie
roboczym o 8.00
niezwlocznie nie p6zniej niz 10
) pozniej niz 5 dni dni roboczych
USTERKA nie dotyczy ) ]
roboczych od dnia od dnia
przyjecia zgtoszenia przyjecia
zgloszenia
2) dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgloszenia Wady, po uprzedniej zgodzie

Zamawiajacego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje si¢ za obowigzujaca

kwalifikacje pierwotna,

3)

4)

5)

6)

Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa

czasy naprawy moga by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajacy
zaakceptuje zmiang kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2),

w przypadku braku mozliwosci usunigcia Wady lub przedstawienia rozwigzania
zastgpczego zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji
bezposrednio w lokalizacji Zamawiajacego,

usunigcie Wady Oprogramowania, nastgpi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji.
Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer.

Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi
Zamawiajacemu raport zawierajacy co najmniej: numer zgloszenia, kwalifikacje
zgloszenia, godzine i date zgloszenia, temat zgloszenia, status zgltoszenia, godzing i date

usuni¢cia Wady, czas naprawy,
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1.2 Pozostale ustalenia:

1. System Zgloszen, ktory zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma dodatkowo pozwala¢ na
prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym obejmujacego w szczegolnosci wykonane czynno$ci
gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgloszen gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji
Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowiazkiem Wykonawcy.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa
wewnetrznego obowigzujagcego w Podmiocie leczniczym, ktére majg zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy.

3. Ustugi gwarancyjne na urzadzenia muszg by¢ $wiadczone przez producenta lub firme autoryzowang
przez producenta lub jego przedstawiciela w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.

4. Zamawiajacy ustala procedurg zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

1) Wykonawca droga elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajacemu wniosek o uzyskanie
zdalnego dostgpu do Oprogramowania, wskazujac co najmnie;j:

a) imi¢ i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktoremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktory zostanie udost¢pniony,
€) ustugi sieciowe, ktore zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgloszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktore zostang wykonane,

h) imig¢ i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

2) osoba wyznaczona przez Zamawiajacego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej poprzez e-
mail odpowie, podajac informacj¢ o zgodzie lub jej braku.

3) po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajagcemu raport z wykonanych
prac z wykorzystaniem zdalnego dostgpu, podajac czas ich trwania i zakres.

4) kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w Systemie
Zgloszen,

5) dostep do zasobéw Zamawiajacego musi byé zgodny z obowigzujacg u niego politykg
bezpieczenstwa. Zamawiajacy udostepni procedury bezpieczenstwa Wykonawcy, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy.

6) W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania wymagajacego
aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej Umowy,
Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji takze tego

Oprogramowania.
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5. W ramach $wiadczonej gwarancji dla Oprogramowania SSI i eUstug Wykonawca zobowigzuje si¢
do:

1) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgloszenie Zamawiajacego w celu
dostosowania wszystkich elementow Oprogramowania SSI i eUstug do obowigzujacych
przepisow prawnych,

2) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach oprogramowania droga
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajacego,

a) udostepniania nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryng internetows,
w szczegblnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow prawa lub zawierajacych
nowe funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku w
ktorym udostepnianie nastepowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udostgpnienia nowej wersji oprogramowania na nie mniej niz 14 dni
przed dniem wejs$cia w Zycie tych przepisow, a w przypadku, gdy przepisy te bedg wchodzity
w zycie w terminie krotszym niz 14 dni od daty ich publikacji, w terminie nie pdzniej jak 14
dni od ich publikacji;

b) wystania na adres korespondencyjny Zamawiajacego no$nika CD/DVD zawierajacego nowa
wersje oprogramowania, na pisemne zadanie wniesione przez Zamawiajacego - kazda nowa
wersja musi posiada¢ unikalny numer;

C) wraz z nowa wersja oprogramowania Wykonawca zobowiazany jest do przekazania nowej
wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oprogramowania oraz informacjg o
parametryzacji i konfiguracji.

d) s$wiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad oraz uzytkowania oprogramowania SSI przy
czym:

- ustugi beda $wiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku polskim,
w siedzibie Zamawiajgcego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace §wiadczone zdalnie,

- tryb zglaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System Zgloszen,
konsultacje i porady beda udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub w postaci
elektronicznej, jednak nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania.
Jezeli nie jest mozliwe wykonanie ustugi w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni z

Zamawiajacym inny termin konsultacji lub porady, jezeli Zamawiajacy wyrazi na to zgode.

Uwaga:

W przypadku zapisu terminu jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.
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W innych przypadkach nalezy rozumie¢ jako dzien kalendarzowy.
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