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Zatacznik nr 9 do SIWZ

UMOWAE NI .erceveiereeeeeererevenenens (Wz6r)

zawarta W dnil.......cceeevecceveeenceennnene, 2020 r. w Warszawie pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalem Okulistycznym z siedzibg w Warszawie (03-709) przy
ulicy J. Sierakowskiego 13, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej pod
numerem: KRS 0000113950, NIP 113-21-68-300, REGON 016084355 reprezentowanym przez:

Prof. dr hab. n. med. Jacka P. Szaflika

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej tresci umowy ,, Wykonawcg”.

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze osoby je reprezentujgce przy zawieraniu niniejszej umowy
(zwanej dalej: Umowg) sg do tego prawnie umocowane zgodnie z wymogami prawa polskiego.
W zwigzku z powyzszym nie bedg powotywac sie na brak umocowania osoby reprezentujgcej w
przypadku jakichkolwiek sporow mogacych wynikngc¢ z Umowy.

Niniejsza Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie Zamowienia
Publicznego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1843)

Definicje

Etap Wyodrebniona cze$é¢ realizacyjna  Umowy, obejmujgca
wykonanie okreslonych prac

Dokumentacja Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Zamowienia w
trakcie jego przygotowania oraz realizacji, zaakceptowane
przez Zamawiajgcego, w ramach Umowy, obejmujgce zarowno
dokumentacje przedwdrozeniowg i powdrozeniowg
szczegbtowo opisane w SOPZ

Dzien roboczy Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na
rzecz ktérego realizowane jest zamowienie.

Infrastruktura Urzgdzenia opisane w SOPZ (Roz. I.5 pkt. 1 tiret pierwsze)
Serwerowa
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Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie
Wykonawcy, wskazana w Umowie zawartej w wyniku
niniejszego postepowania.

Kierownik Zespotu
Zamawiajgcego

Kierownik zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego
realizowane jest zamdwienie.

Oferta

Oferta Wykonawcy z dnia 2020 roku

Oprogramowanie

Oprogramowania opisane w SOPZ (Roz. I.5 pkt. 2)

Oprogramowanie
Systemowe

Oprogramowanie systemowe i narzedziowe opisane w SOPZ
(Roz. 1.5 pkt. 1 tiret drugie)

Odbior korncowy

Odbior stanowigcy potwierdzenie nalezytego wykonania
Umowy jako catosci, w zakresie poszczegdlnych Produktow,

Zadan i Etapéw, w szczegdlnosci po  pozytywnym
przeprowadzeniu Stabilizacji Systemu e-Ustug
Oprogramowanie Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania

Zamawiajgcego

IT/wdrozone lub planowane do wdrozenia lub modyfikacji u
Zamawiajgcego, z ktérym bedzie integrowany System e-Ustug.
Zaktada sie, Zze Oprogramowanie Zamawiajgcego moze
pochodzi¢ od wiecej niz jednego producenta lub moze stanowié
wtasnosé Zamawiajgcego.

Oprogramowanie Zamawiajgcego stanowi m.in. System
HIS/System zrodtowy/System dziedzinowy

Plan instruktazu
stanowiskowego

Dokument zawierajgcy zakres funkcjonalnosci przeznaczonych
do obstugi na poszczegdlnych stanowiskach pracy wraz z
terminami realizacji instruktazy dla poszczegdlnych stanowisk.

Platforma P1

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych" (P1), ktorej
administratorem jest CSIOZ, o ktorej mowa w art. 7 ustawy o
SIOZ.

Producent
Oprogramowania

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie
uzytkowane u Zamawiajgcego; zaktada sie, ze Oprogramowanie
moze pochodzi¢ od wiecej niz jednego producenta.

Projekt Projekt ,,Wdrozenia nowoczesnych e-Ustug w podmiocie
leczniczym nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-
Ustugi MZ).

PZP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien

publicznych (DZ.U. z 2019 r. poz. 1843).




Znak sprawy ZP/12/2020

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz akty prawa krajowego wydane w zwigzku z tym
rozporzadzeniem, w szczegdlnosci ustawa z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781)
oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

SI0Z

System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w
ochronie zdrowia

(Dz. U. 2019, poz. 408 z p6zn. zm.).

SOPZ

Szczegdtowy Opis  Przedmiotu Zamowienia

Zatacznik nr 1 do Umowy

stanowigcy

System e-Ustug/System

Oprogramowanie, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane
przez Wykonawce, stanowigce przedmiot zamdwienia,
umozliwiajgce realizacje e-Ustug Referencyjnych  wraz
z dodatkowymi funkcjonalnosciami.

System HIS/System

System informatyczny/systemy informatyczne Zamawiajgcego

zrédtowy/System przechowujgce i zarzgdzajgce danymi medycznymi dotyczgcymi

dziedzinowy pacjentow i ich dokumentacjg medyczng oraz danymi o
realizowanych $wiadczeniach.

Szczegdtowy Harmonogram zawierajgcy zestawienie poszczegdlnych prac ze

Harmonogram Zadan

wskazaniem m.in. termindéw ich realizacji (daty poczatkowej i
koncowej) bedgcy uszczegdtowieniem Harmonogramu Zadan,
przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Umowa Umowa, ktdra zostanie zawarta z Wykonawcg wybranym
w ramach niniejszego postepowania na realizacje e-Ustug.
Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione) w postepowaniu na

wdrozenie i integracje e-Ustug u Zamawiajacego.

Zamawiajacy

Podmiot leczniczy, na rzecz ktorego Wykonawca zrealizuje
Zamowienie.

Zespot Zamawiajgcego

Zespot po stronie podmiotu, na rzecz ktorego realizowane jest
zamowienie.
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§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuje dostawe i wdrozenie Infrastruktury Serwerowej wraz z
Oprogramowaniem Systemowym oraz wdrozenie e-Ustug i Oprogramowania dla
systemu szpitalnego bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego wraz z ustugg migracji
danych do jednego wspdlnego $rodowiska bazodanowego w ramach Projektu pn.
,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych
przez Ministra Zdrowia”, zgodnie z SOPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci
do:

1) przygotowania wdrozenia Systemu e-Ustug;

)
2) dostawy i wdrozenia Infrastruktury Serwerowej;
3) dostawy i wdrozenia Oprogramowania Systemowego;
4) budowy, dostarczenia i instalacji Oprogramowania niezbednego do wdrozenia

Systemu e-Ustug;
5) konfiguracji Systemu e-Ustug;
6) integracji Systemu e-Ustug z Oprogramowaniem Zamawiajgcego;

7) dostarczenia wymaganych licencji lub przekazanie praw autorskich do
oprogramowania sktadajgcego sie na System e-Ustug;

8) dostarczenie certyfikatdéw niezbednych do integracji z weztem krajowym
identyfikacji elektronicznej zgodnie z art. 60 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. 0 zmianie
ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. poz. 1544) - integracja z systemem login.gov.pl na Srodowisku
produkcyjnym;

9) przekazania Dokumentacji;

10) wykonanie migracji danych oraz konfiguracji Systemu e-Ustug do nowej wersji bazy
danych niezbednych dla wdrozenia produkcyjnego Systemu e-Ustug;

11) przeprowadzenia testow Systemu e-Ustug;
12) uruchomienia produkcyjnego Systemu e-Ustug i przeprowadzenia jego stabilizacji;

13) przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie wdrozonego Systemu e-
Ustug;

14) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na dostarczone Oprogramowanie,
Oprogramowanie Systemowe oraz Infrastrukture Serwerowa.

3. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot zamowienia,
wskazany w § 1 ust. 1, na warunkach okres$lonych w Umowie, SIWZ oraz Ofercie
Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 4 do Umowy. Wszystkie te dokumenty tacznie
okreslajg przedmiot Umowy oraz sposoéb jej realizacji.
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§2.

Podstawowe warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci wifasciwej dla czotowych firm branzy informatycznej, z
uwzglednieniem standarddw profesjonalnej obstugi projektéw informatycznych.

2. Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie Systemu e-Ustug i ustugi serwisu gwarancyjnego oraz
ustugi rozwojowe bedg stanowic rozwigzania:

1) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego
wynikajgcych z SIWZ;

2) zabezpieczajgce integralnosé, poufnos¢ oraz bezpieczenstwo danych oraz
zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem osob trzecich zgodnie z
najwyzszymi standardami technologicznymi;

3) skalowalne oraz, w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ, umozliwiajgce
integracje z innymi rozwigzaniami informatycznymi;

4) zapewniajgce mozliwos¢ dalszego rozwoju samodzielnie przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie, w szczegdlnosci pozwalajgce na swobodny i konkurencyjny wybor
przedsiebiorcy wspierajgcego rozwdj i utrzymanie systemu informatycznego po
wygasnieciu Umowy,

5) oparte na technologiach aktualnie wspieranych przez ich producentéw, a w
przypadku planowanego, zapowiedzianego konca wsparcia wykorzystywanej
technologii rozwigzanie musi przewidywa¢ wymiane tej technologii na inng
wspierang przez jej twércéw do czasu zakonczenia realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wdrozenie Systemu e-Ustug oraz ustugi gwarancyjne beda

zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena
zgodnosci:

1) wdrozenia Systemu e-Ustug bedzie przeprowadzona na dzien dokonania jego
odbioru koncowego;

2) rezultatéw ustug serwisu gwarancyjnego bedzie dokonywana w poszczegdlnych
okresach sprawozdawczych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie prowadzit prace w ramach przedmiotu Umowy w
sposdb zgodny z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ponadto Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny, a
takze odpowiednig liczbe personelu do realizacji przedmiotu Umowy w terminach
w niej okreslonych;

2) wykona przedmiot Umowy, majac na uwadze dobro Zamawiajgcego i przy
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez
siebie dziatalnosci;

3) dostarczone oprogramowanie bedzie zgodne z Umowg i bedzie realizowato
wszystkie funkcjonalnosci opisane w SIWZ przy zachowaniu okreslonej wydajnosci;
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4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze
nie toczy sie zadne postepowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony przez
Wykonawce przedmiot Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce
przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw
blokujacych jego funkcje zrealizowane zgodnie z OPZ i wolne od wirusdow, koni
trojaniskich, robakow i innych szkodliwych programow;

6) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu e-Ustug zapewnig kompatybilnos¢ z
innymi uzytkowanymi przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie
przewidzianym Umowa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji
przedmiotu Umowy, w tym do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
wezwania, udzielania Zamawiajgcemu na kazde wezwanie pisemnych lub ustnych informacji,
wedtug wyboru Zamawiajgcego, na temat stanu zaawansowania prac, majgcych na celu

prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy (obowigzek informacyjny).

7. Wykonawca zobowigzany jest na biezagco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o okolicznosciach
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac
objetych przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w
wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej
Umowa starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci
zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce (obowigzek sygnalizacji).

8. Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po jego wykonaniu, zobowigzuje
sie do poddania audytowi i kontroli prawidtowosci wykonania Umowy, ktéra moze byé
przeprowadzona przez Zamawiajgcego lub inne podmioty uprawnione do audytu i kontroli (w
tym podmioty zewnetrzne powotane do przeprowadzenia audytu przez Zamawiajgcego,
zobowigzane na podstawie umowy z Zamawiajgcym do zachowania poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem). Audyt moze miec charakter ciggty lub by¢
wykonywany w razie potrzeby (doraznie).

9. Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien dotyczgcych realizacji przedmiotu
Umowy,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji znajdujacych sie w jego
posiadaniu zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,

3) udostepnienia audytujgcym wykonywanych analiz oraz wszelkiej powstatej w czasie
trwania Umowy dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujacych czynnosci, majgcych na celu
wykazanie prawidtowosci przebiegu procesu realizacji przedmiotu Umowy;
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10.

11.

12.

13.

5) udzielenia dostepu audytujgcym do pomieszczen, w ktérych dochodzi do
przetwarzania danych osobowych;

6) zapewnienia nieograniczonego prawa do wglagdu we wszystkie dokumenty zwigzane
z realizowang Umowg, w tym dokumenty finansowe dotyczace realizacji przedmiotu
Umowy.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien
Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego przedstawi mu do akceptacji plan
naprawczy tzn. odniesie sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie
dziatania korygujgce. Czas usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ 14 dni od dnia
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
dtuzszy termin.

Wykonawca jest obowigzany do wspdtdziatania z pracownikami Zamawiajgcego oraz
podmiotami trzecimi swiadczgcymi ustugi na rzecz Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym pracownikami i osobami przeprowadzajgcymi audyt realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas
korzystania z oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy
nie bedzie zobowigzany do nabywania innych ustug lub uprawnien niz wyraznie okreslone
w Umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne
nabycie przez Zamawiajgcego elementéw infrastruktury informatycznej, dodatkowych
licencji, certyfikatow lub ustug poza opisanymi Umowg i objetymi wynagrodzeniem, a
korzystanie z oprogramowania nie spowoduje koniecznosci dodatkowego ich nabycia przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy jest podmiotem
leczniczym prowadzgcym szpital, ktéry udziela $wiadczen opieki zdrowotnej pacjentom w
trybie ciggtym. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe u Zamawiajgcego
prowadzone bedg w sposdb zachowujgcy ciggtosé pracy Zamawiajgcego, kazdorazowo w
trybie i terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

§ 3.

Termin i miejsce wykonania przedmiotu Umowy
1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie ___ dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Szczegdtowe terminy realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w podziale na
poszczegdlne Etapy, w tym terminy zgtoszenia ich przez Wykonawce
do odbioru oraz terminy odbioru przez Zamawiajgcego zostang uregulowane w
Szczegbdtowym Harmonogramie Zadan (dalej ,SHZ”) przygotowanym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. SHZ nie moze zmienia¢ terminu koncowego
realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku braku porozumienia Wykonawcy z
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Zamawiajgcym co do tresci  SHZ, zostanie on opracowany i przyjety przez
Zamawiajgcego.

3. Strony akceptujg fakt, ze SHZ moze ulega¢ zmianie w zakresie termindéw wykonania
poszczegdlnych Etapdw oraz wzajemnych zobowigzan Stron. Zmiany takie nie wymagaja
zawierania aneksow do Umowy. Do zmiany SHZ stosuje sie procedure zawartg w ust. 2.

4. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja przedmiotu Umowy, w tym przede
wszystkim dotrzymanie terminu koncowego realizacji przedmiotu Umowy, ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego.

5. W przypadku przekroczenia termindw realizacji przedmiotu Umowy, w tym terminéw
realizacji poszczegdlnych Etapow ustalonych w SHZ, Zamawiajacy bedzie miat prawo
skorzystac z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy
kary umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie
wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, bedzie on zobowigzany do
wykonywania na wifasny koszt ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z

opdznienia, jakie okazg sie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

6. Miejscem realizacji Umowy przez Wykonawce jest siedziba Zamawiajgcego oraz miejsca
prowadzenia przez niego dziatalnosci leczniczej. Za uprzednig zgodg Zamawiajgcego
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy zdalnie.

§4.
Wspétdziatanie

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest swiadomy tego, Zze realizacja Umowy wymaga jego
wspotpracy z Wykonawcy. Zamawiajacy zapewni swoje wspoétdziatanie w ramach
wdrozenia Systemu e-Ustug i ustug serwisu gwarancyjnego w takim zakresie, w jakim jest
to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy, przy czym
zakres oczekiwanego wspotdziatania Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do przeniesienia
na Zamawiajgcego obowigzkéw umownych Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy.

2. Zamawiajacy zapewni warunki niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci poprzez:

1) udostepnienie Wykonawcy informacji ( o ile nie sg one ogdlnie dostepne), w tym
instrukcji obstugi Oprogramowania Zamawiajgcego dla uzytkownika i
administratora, jesli Zamawiajgcy nimi dysponuje, procedur wewnetrznych
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, oraz nadanie uprawnien do pracy Personelowi
Wykonawcy; w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie bedzie dysponowat instrukcjami, o
ktorych mowa powyzej, zapewni Wykonawcy dostep do funkcjonalnosci systemu w
celu zapoznania sie z nimi przez Wykonawce;

2) przekazanie z wiasnej inicjatywy lub na pisemne wystgpienie Wykonawcy innych
informacji, dokumentéw oraz materiatéw, ktére sg niezbedne do wykonania
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przedmiotu Umowy, pozostajgcych w dyspozycji Zamawiajgcego przy jednoczesnym
braku przeszkdd, w szczegdlnosci prawnych, do ich udostepnienia.

3. Zamawiajacy zapewni dostep do pomieszczen i budynkéw, w ktérych bedg prowadzone
prace zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur i regulaminéw
obowigzujgcych w tychze pomieszczeniach i budynkach, w szczegdlnosci w zgodnosci z
aktualnymi regulacjami  wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy zapewni dostep, o ktorym mowa w ust. 3, w godzinach pracy Zamawiajgcego
lub w innych godzinach i dniach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy zapewni réwniez mozliwos¢ zdalnego dostepu do $Srodowiska
teleinformatycznego na czas jego wdrozenia, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.
Strony zgodnie stwierdzajg, ze Zamawiajgcy udostepni mozliwos¢ zdalnego dostepu, przy
czym brak dostepu poprzez VPN nie moze wptywaé na czasy realizacji przedmiotu
zamowienia oraz czasy zwigzane z usuwaniem Btedow.

5. Jezeli Strony nie zdefiniowaty wyraznie danego dziatania niezbednego do prawidtowej
realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania
takiego dziatania jest Wykonawca.

6. Celem usprawnienia wspodtdziatania w okresie obowigzywania Umowy Strony wyznaczg,
o0soby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy:

1) Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko
Kierownika Zespotu Zamawiajgcego. Obowigzki Kierownika Zespotu Zamawiajgcego

petni¢ bedzie: ..o L
2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko Kierownika
Zespotu Wykonawcy. Obowigzki Kierownika Zespotu Wykonawcy petni¢ bedzie:
7. Kierownik Zespotu Zamawiajgcego jednoosobowo odpowiada za biezgcy przebieg catosci
prac realizacji przedmiotu Umowy po stronie Zamawiajgcego. Do jego obowigzkow nalezy

w szczegdlnosci:

1) koordynowanie realizacji przedmiotu Umowy, w tym podejmowanie czynnosci
w imieniu Zamawiajgcego dotyczgcych jej realizacji, ktére nie zostaty zastrzezone dla
innych oséb;

2) przekazanie Wykonawcy danych niezbednych do realizacji wdrozenia Systemu e-Ustug,

3) zapoznanie z SHZ i trescig Umowy 0sdb uczestniczacych w realizacji przedmiotu Umowy
po stronie Zamawiajgcego oraz biezgce przekazywanie informacji o SHZ i jego zmianach
do odpowiednich oséb i jednostek organizacyjnych,

4) akceptowanie w imieniu Zamawiajgcego SHZ przygotowanego przez Kierownika Zespotu
Wykonawecy,

! Nalezy wypeti¢
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10.

5) zapewnienie prawidtowej dokumentacji przedmiotu zamodwienia, w tym dbatos¢
o terminowos$¢, kompletnos¢ oraz zawarto$¢ merytoryczng wszelkich protokotow,
powiadomien oraz innych informacji wymienianych przez Strony,

6) opiniowanie i akceptowanie pod wzgledem merytorycznym uwag zamieszczanych przez
uzytkownikow w dokumentacji realizacji przedmiotu Umowy;

7) zapewnienie udziatu pracownikéw Zamawiajgcego w instruktazach stanowiskowych,

8) koordynacja i przekazywanie zgtoszen pracownikow Zamawiajgcego do serwisu
gwarancyjnego Wykonawcy,

9) zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja problemow, opdZnien i zagrozen
w ramach realizacji przedmiotu Umowy oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich
rozwigzania,

10) powotywanie cztonkédw Zespotu Zamawiajgcego odpowiedzialnych za dokonywanie
odbioréw przedmiotu Umowy,

11) dokonywanie odbioréw zadan realizacji Umowy oraz podpisywania protokotow
odbioréw czgstkowych oraz protokotu odbioru koricowego,

12) scista wspdtpraca z Kierownikiem Zespotu Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Zespotu Zamawiajgcego,
zawiadamiajgc o tym Wykonawce. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia
Kierownikowi Zespotu Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.
Wykonawca moze dokona¢ zmiany Kierownika Zespotu Wykonawcy na zasadach
okreslonych w § 5.

Strony o$wiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania w imieniu
odpowiednio, kazdej ze Stron, w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, chyba ze co innego
wynika z Umowy lub ustalen Stron.

§5.

Personel Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze, dos$wiadczenie i umiejetnosci konieczne do wifasciwego wykonania
przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich
wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania cztonkdéw swojego
personelu.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkdw swojego personelu postanowien
Umowy

i przepiséw prawa, a takze standarddéw i procedur wewnetrznych obowigzujacych u
Zamawiajgcego dostarczonych przez Zamawiajacego.
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4.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania do realizacji przedmiotu Umowy cztonkdw
Personelu, zgodnie z SIWZ i Ofertg, spetniajgcego warunki okreslone w tych dokumentach.
Poszczegdlni cztonkowie Personelu Wykonawcy bedg petnic role wynikajgce z Oferty oraz
ustalen Stron.

Wykonawca zapewnia co najmniej nastepujacy Personel Kluczowy do realizacji przedmiotu
Umowy:

1) Kierownik Zespotu Wykonawcy,
2) Specjalista w zakresie wdrozenia systemow IT,
3) Specjalista ds. baz danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu
Kluczowego i ciggtosci ich pracy w ramach realizacji przedmiotu Umowy. Cztonkowie
Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy bez
zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przy pomocy 0sdb
wskazanych w Ofercie stanowigcych Personel Kluczowy, chyba ze zapewni zastepstwo przez
osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu nie mniejszych niz osoby zastepowane;.

Z zastrzezeniem ust. 9, Zamawiajgcy udzieli zgody na zmiane oséb stanowigcych Personel
Kluczowy po spetnieniu tacznie ponizszych warunkow:

1) informacja o propozycji zamiany osoby zostanie przekazana Zamawiajgcemu
z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni przed planowang datg zmiany i bedzie
zawierata co najmniej informacje wymagane w Ofercie, potwierdzajgce spetnienie
warunku, o ktéorym mowa w ust. 7;

2) Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetniac
wyznaczong w Umowie role.

W przypadku, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu
Kluczowego nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak
Smierc lub choroba cztonka Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu
zatrudnienia danego cztonka Personelu Kluczowego lub z powodu innego zdarzenia
losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Personelu Kluczowego petnienie swoich funkgji,
Zamawiajgcy  dopuszcza udzielenie zgody na zmiane o0sob stanowigcych Personel
Wykonawcy po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkéw:

1)  informacja o propozycji zmiany zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpozniej w
ciggu 2 dni roboczych po zaistnieniu sytuacji powodujgcej koniecznos¢ dokonania
zmiany w skfadzie Personelu Kluczowego i bedzie zawierata co najmniej informacje
wymagane w Ofercie, potwierdzajace spetnienie warunku,
o ktorym mowa w ust. 7;
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2)  Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetniaé
wyznaczong role w skfadzie Personelu Kluczowego;

3) Wykonawca zapewni, ze zastepca, o ktérym mowa w ust. 7, rozpocznie
wykonywanie przedmiotu Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

11. Z wnioskiem o zmiane cztonka Personelu Kluczowego, o ktérej mowa w postanowieniach

12.

poprzedzajacych, Kierownik Projektu Wykonawcy zwraca sie do Kierownika Zespotu
Zamawiajgcego.

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze takze nastgpi¢ na uzasadnione zadanie
Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest
uzasadnione w przypadku, w ktérym cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania
wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposéb przez swoje
dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje przedmiotu
Umowy.

13. W przypadku, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym, w terminie do 7 dni od zgtoszenia

14.

15.

zadania przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
kandydature osoby o nie nizszych kwalifikacjach i doswiadczeniu niz osoby zastepowanej,
co udokumentuje odpowiednimi srodkami dowodowymi. Zamawiajgcy dokona akceptacji
zmiany 0s6b wskazanych do realizacji Umowy lub odrzuci propozycje Wykonawcy w ciggu
5 dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce. W przypadku odrzucenia propozycji przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego przedstawienia
kandydatury osoby zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym ustepie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca zapewni sprawne przejecie
obowigzkéw przez nowa osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego (np. urlop, czasowa
niezdolno$¢ do pracy), Wykonawca, na wtasny koszt, zobowigzany jest w tym okresie
zastgpic go osobg dysponujgcg nie nizszymi kwalifikacjami i doswiadczeniem. Przystgpienie
zastepcy do realizacji przedmiotu Umowy wymaga uzyskania zgody Zamawiajgcego.

16. Wykonawca moze z wiasnej inicjatywy zwiekszy¢ liczbe cztonkéw Personelu Kluczowego. W

takim przypadku Wykonawca informuje on o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujac termin
przystgpienia dodatkowej osoby do realizacji przedmiotu Umowy.

17. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego opdznien w trakcie realizacji przedmiotu

Umowy lub jego nienalezytego wykonywania przez Wykonawce Zamawiajgcy moze zgdaé
od Wykonawcy zwiekszenia liczby cztonkdw Personelu Kluczowego. W takim przypadku
Wykonawca dotgcza do realizacji przedmiotu Umowy dodatkowg osobe lub osoby, w
terminie i na zasadach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

12
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18. Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres realizacji Umowy bedzie kontrolowadé spetnienie
przez Wykonawce warunku wykonywania przedmiotu Umowy przez osoby stanowigce
Personel Wykonawcy przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych srodkéw dowodowych, w
szczegdlnosci moze wezwac cztonka Personelu Kluczowego do ztozenia os$wiadczen
potwierdzajgcych jego osobisty udziat w realizacji przedmiotu Umowy lub stawienia sie w
miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu Umowy.

19. Wykaz oséb wchodzgcych w sktad Personelu Kluczowego stanowi Zatacznik nr5 do Umowy.
Zmiana zatgcznika nie wymaga aneksowania Umowy.

20. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian osdb
uczestniczgcych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

§6.
Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.

2. Zgodnie z Ofertg, Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych
podwykonawcdw?:

1) [wskazanie firmy, danych  kontaktowych, o0sdéb  reprezentujgcych
Podwykonawce] - w zakresie .......c.cooeeeenn.n.

2) [wskazanie firmy, danych  kontaktowych, o0séb reprezentujgcych
Podwykonawce] - w zakresie ........cccceueeeene..

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sdb reprezentujacych
podwykonawce] - w zakresie ......coevveeeenne.

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego co najmniej w formie
wiadomosci e-mail przestanej na adres Kierownika Zespotu Zamawiajgcego o kazdej zmianie
danych dotyczacych  wskazanych powyzej podwykonawcéw. Zmiana danych
Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczgcych wskazanych powyzej podwykonawcdw powinna
zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych od dnia, w ktérym dane te
ulegty zmianie.

5. Niezaleznie od obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z SIWZ, w razie zamiaru powierzenia
wykonania czesci przedmiotu Umowy nowym podwykonawcom, tj. niewymienionym w ust.
2, Wykonawca jest:

1)  zobowigzany wystgpi¢ z wnioskiem o akceptacje do Zamawiajgcego, w ktérym
wskaze dane potencjalnego nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majgcy zostac
mu powierzony;

2 Nalezy wypetni¢, jesli dotyczy.
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10.

11.

2)  uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu
podwykonawcy dopiero po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od podwykonawcédw autorskie prawa majgtkowe i
licencje, a nastepnie przekazac je Zamawiajgcemu, w ramach Wynagrodzenia, jezeli takie
prawa autorskie i licencje miatyby by¢ niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatanie podwykonawcow (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak
i przy okazji jej realizacji) jak za wtasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa.
Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia

Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Korzystajgc ze $wiadczenn podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w
jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy, pozostajgc
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Podwykonawce.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w
toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj......ccccuen.... 3, zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spefnia warunki udziatu w
postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy
jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca
nie wykazat spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj.............. ,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia
warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z
Wykonawcg, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw udziatu w
postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdZnienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke
Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie uwazajg za podwykonawcow, ale
za cztonkdw Personelu Wykonawcy, osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, stale Swiadczace ustugi na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy
cywilnoprawne;.

3 Nalezy wypelni¢, jesli dotyczy
* Nalezy wypelni¢, jesli dotyczy
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10.

§7.

Podmioty wspdlnie realizujgce przedmiot Umowy

(paragraf ma zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy z konsorcjum wykonawcow)

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe (konsorcjum wykonawcéw) sg solidarnie
odpowiedzialne za jej wykonanie oraz wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym sposréd siebie Lidera,
udzielajagc mu petnomocnictwa do ich reprezentowania obejmujgcego upowaznienie do
zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe.
Liderem bedzie .....ccccevvvvvvenne,

Zmiana lidera konsorcjum wymaga zgodnego os$wiadczenia wszystkich cztonkow
konsorcjum i jest skuteczna wobec Zamawiajgcego z chwilg otrzymania stosownego
zawiadomienia w tym zakresie.

Postanowienia Umowy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do podmiotéw
realizujgcych wspdlnie Umowe.

Przed podpisaniem Umowy podmioty realizujgce wspdlnie Umowe przedtozyty
Zamawiajgcemu oryginat Umowy okreslajgcej zakres obowigzkéw podmiotow przy
wspolnej realizacji przedmiotu Umowy.

Cztonkowie konsorcjum solidarnie odpowiadajg za zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z
Umowy jak rowniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy bedg
doreczane Liderowi konsorcjum ze skutkiem doreczenia dla wszystkich cztonkow
konsorcjum, w tym zakresie pozostali cztonkowie konsorcjum ustanawiajg Lidera
konsorcjum petnomocnikiem do doreczen.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Wykonawce na podstawie Umowy dla swej waznosci
i skutecznosci muszg zostac ztozone przez wskazanego Zamawiajgcemu Lidera konsorcjum,
ktory bedzie dziatat w imieniu wszystkich cztonkéw konsorcjum.

Cztonkowie konsorcjum we wtasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczern pomiedzy
sobg z tytutu naleznej kazdemu z cztonkdw konsorcjum czesci wynagrodzenia. Zamawiajacy
nie bedzie w zadnym wypadku ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
pomiedzy cztonkami konsorcjum, z tytutu naleznej kazdemu z nich czesci wynagrodzenia.

Catos¢ rozliczen wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci wyptaty odpowiedniej
czesci lub catosci wynagrodzenia bedzie dokonywana przez caty okres obowigzywania
Umowy za posrednictwem Lidera konsorcjum, na podstawie zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego faktur wystawianych przez Lidera konsorcjum zgodnie z Umowa.
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10.

11.

12.

13.

§8.
Odbidr przedmiotu Umowy

Odbiorowi podlegajg poszczegdlne Etapy realizacji przedmiotu Umowy (odbiory
czgstkowe), o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

Odbiorow bedzie dokonywac Zespdt Zamawiajgcego powotywany przez Kierownika Zespotu
Zamawiajgcego. Odbidr jest czynnoscia jednostronng Zamawiajgcego.

Odbior $wiadczenn wykonanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy polega na
weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z
uwzglednieniem bardziej szczegdtowych wymagan okreslonych w toku wspodtpracy Stron.

Warunkiem odbioru Etapu (odbioru czastkowego) jest prawidtowe wykonanie wszystkich
prac przewidzianych dla Etapu.

Wykonawca dokona zgtoszenia Zamawiajagcemu danego Etapu do odbioru lub catego
przedmiotu Umowy do odbioru koricowego w terminach okreslonych w SHZ.

Warunkiem odbioru przedmiotu Umowy jako catosci jest odbidr przez Zamawiajgcego
wszystkich Etapow;

W przypadku niespetnienia warunkéw zawartych w ustepie poprzedzajgcym, odbior
koricowy moze nastgpic¢ najwczesniej w kolejnym dniu po dniu, w ktérym zostang spetnione
warunki pozytywnego przeprowadzenia Stabilizacji Systemu e-Ustug.

Odbiory instruktazy stanowiskowych bedg realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu
z przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych oraz list obecnosci.

Dokumentacja zostanie odebrana pod warunkiem spetnienia wszystkich wymogdéw
wynikajgcych z OPZ.

Wykonawca przekazuje do odbioru Zamawiajgcemu w terminie ustalonym w  SHZ
Dokumentacje oraz wszelkie wymagane elementy dodatkowe, ktérych dostarczenie zostato
uzgodnione przez Strony (np. raporty, opinie). Potwierdzeniem odbioru Dokumentacji
bedzie protokdt odbioru Dokumentacji podpisany przez Zamawiajgcego.

Warunkiem odbioru wdrozenia Oprogramowania przez Zamawiajgcego jest pozytywny
wynik wszystkich testow opisanych w SOPZ.

Potwierdzeniem odbioru oprogramowania bedzie protokét odbioru  wdrozonego
produkcyjnie Systemu e-Ustug podpisany przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze dokonac¢ odbioru warunkowego Etapu lub catego przedmiotu Umowy.
W razie odbioru warunkowego Wykonawca usunie wszystkie wady lub inne
nieprawidtowosci w terminie przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi
przedmiot zamowienia do ponownego odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury
odbioru dany Etap realizacji przedmiotu Umowy zostanie zaakceptowany, za dzien
wykonania Etapu lub przedmiotu Umowy uwaza sie dzien podpisania Warunkowego
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14.

15.

16.

17.

18.

Protokotu Odbioru. Odbior Warunkowy nie uprawnia Wykonawcy do wystawienia faktury i
zaptaty Wynagrodzenia.

Jezeli Zamawiajagcy odmoéwi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych
nieprawidtowosci, odbiér warunkowy nie wywotuje zadnych skutkdéw i uwaza sie za niebyty,
Co 0znacza, ze kary naliczane sg zgodnie z trescig § 17 ust. 1 pkt 1i 2 od terminu zakonczenia
Etapu wskazanego w SHZ do dnia podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez
Zamawiajgcego. Dokonanie odbioru warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego
przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego
majgtkowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji
na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujacych prawa wtasnosci
intelektualnej. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze realizacja procedury
odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby odbioréw warunkowych jest wytacznie

prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

Za date odbioru Etapu i odbioru koncowego uwaza sie date podpisania przez
Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru (Etapu lub koricowego), chyba ze inna
data zostata wskazana w protokole odbioru. Protokét odbioru sporzadzony zostanie w
formie pisemnej lub elektronicznej, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez
Zamawiajgcego protokét Odbioru Korcowego jest podstawg do dokonania zaptaty
Wynagrodzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru
wystawionych przez Wykonawce.

W terminie wskazanym w SHZ Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje $wiadczen, a
nastepnie dokona odbioru Etapu/koncowego lub zgtosi uwagi przy czym:

1) Zamawiajgcy dokona odbioru lub zgtosi uwagi do odbioru Etapu w terminie
15 dni od daty ich zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru,

2) W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
jest uwzgledni¢ uwagi Zmawiajgcego w terminie 5 dni lub w terminie
dtuzszym, ustalonym przez Strony w SHZ.

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca, w ww. terminie usunie wszystkie zgtoszone
wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi Etap/Zadanie/ Produkt do ponownego odbioru
lub przedmiot Umowy jako cato$¢ do odbioru koncowego. Procedura odbioru bedzie
powtarzana do czasu dokonania odbioru przez Zamawiajgcego lub odstgpienia przez niego
od Umowy, przy czym terminy kolejnych odbioréw przez Zamawiajgcego bedg nastepowaty
w ciggu 15 dni od dnia przekazania do odbioru Etapu/Zadania lub Produktu lub do odbioru
koncowego przedmiotu Umowy jako catosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy
przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania
Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.
W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do
weryfikacji prac innymi testami.
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19. Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru czgstkowego lub korncowego nie wptywa na
mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy
przepisdw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, a
w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
wykonaniu przedmiotu Umowy lub po dokonaniu danego odbioru.

§09.

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, Strony ustalajg

maksymalnie na kwote ................ netto zt (stownie netto ztotych.......... ) powiekszong o
nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, tj. ... %, czyli facznie
...................................... brutto (stownie brutto ztotych: weeeee),  ZWane  dalej

,Wynagrodzeniem”.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie w maksymalnie trzech transzach:
1) pierwsza transza w wysokosci do 20% Wynagrodzenia po zakoriczeniu Etapu

obejmujgcego wykonanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP)
zgodnie z SOPZ.

2) druga transza w wysokosci do 60% Wynagrodzenia po zakonczeniu Etapu
obejmujacego:

a)  dostawy i wdrozenia Infrastruktury Serwerowej;
b)  dostawy licencji Oprogramowania Systemowego;

3) trzecia transza w wysokosci pozostatej wartosci Wynagrodzenia po wykonaniu
catej pozostatej czeSci Umowy i podpisaniu Protokotu Odbioru Koficowego,

3. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania protokotéw odbioru (w czesci |
przeznaczonej dla Wykonawcy) w terminie 7 dni od dnia przedtozenia ich przez
Zamawiajgcego. Niepodpisanie przez Wykonawce protokotéw odbioru, w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, nie wstrzymuje odbioru czgstkowego lub catosci
przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie stanowi catkowite zaspokojenie catosci roszczen Wykonawcy
zwigzanych z realizacja Umowy, zgodnie z ceng zawartg w Ofercie oraz obejmuje
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym w szczegodlnosci koszty
zwigzane z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do przedmiotu Umowy na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie, udzielenie licencji na wszystkich
polach eksploatacji wskazanych w Umowie, zezwolen i upowaznien oraz przeniesienie
wtasnosci egzemplarzy w zakresie okreslonym w Umowie, a takze koszt dostarczenia,
ubezpieczenia na czas transportu, instruktazy stanowiskowych, serwisu gwarancyjnego,
rekojmi oraz wszelkie nalezne cta i podatki.
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§ 10.

Warunki ptatnosci

1. Zaptata Wynagrodzenia, nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr .......... >, w terminie 30
dni od daty doreczenia prawidtfowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Ztozenie
faktury nastepuje w formie pisemnej na adres ........ lub w postaci elektronicznej
przestanej na adres ........... 6, lub w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za
posrednictwem  platformy  dostepnej pod adresem  https://efaktura.gov.pl

2. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje
w elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finansow, ptatnosé¢
faktury bedzie odroczona do momentu pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego
w tym wykazie. Jezeli powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci,
koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajgcego.

3. Podstawg wystawienia faktury czesciowej, bedzie podpisanie przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Etapu, o ktérym mowa w §9 ust. 2 pkt. 1) Umowy.

4. Podstawg wystawienia faktury koncowej, bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koricowego, o ktérym mowa w §9 ust. 2 pkt. 2) Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci:

1) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg Umowy,

2) nie zawrze umowy poreczenia dotyczgcej wierzytelnosci wynikajgcych lub
zwigzanych z realizacjg Umowy.

§11.

Zasady komunikacji Stron

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i
dziatania wedtug ich najlepszej wiedzy w celu wykonania przedmiotu Umowy.

2. Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywaé
sie, z uwzglednieniem ustug serwisu gwarancyjnego, w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego, chyba ze Strony ustalg inne terminy podejmowania czynnosci.

3. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem
nastepujacych kanatéw komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

5 Nalezy wypetnié¢
5 Nalezy wypetnié¢
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2) wideokonferencje,

3) poczta tradycyjna,

4) poczta elektroniczna (e-mail),

5) System Zgtaszania, udostepniony przez Wykonawce na potrzeby Swiadczenia ustugi
serwisu gwarancyjnego,

6) telefon.

4. Jezeli z postanowiert Umowy nie wynika inaczej, wszystkie oswiadczenia, zgdania oraz inna
korespondencja (zawiadomienia) dokonywane na podstawie Umowy bedg sporzadzane:

1) na formie pisemnej w postaci papierowej i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub
wysytane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytka kurierska albo

2) w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym na elektroniczng skrzynke podawczg Zamawiajgcego lub adres
poczty elektronicznej Wykonawcy, albo

3) za posrednictwem poczty elektronicznej lub inng drogg elektroniczng wskazang
przez Zamawiajgcego (w tym za posrednictwem odpowiedniego narzedzia/narzedzi
informatycznych) lub Wykonawce, na podane w ust. 7 adresy korespondencyjne.

5. Zawiadomienia dokonane w sposéb okreslony ust. 4 bedg uwazane za dokonane z chwilg
doreczenia drugiej Stronie, a w przypadku nieodebrania korespondencji w formie pisemnej,
w terminie 14 dni od dnia pierwszego awizowania.

6. Strony uzgadniajg, iz zawiadomienia dotyczgce rozwigzania lub odstgpienia od Umowy lub
zmiany Umowy bedg sktadane wytgcznie w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;j
(kwalifikowany podpis elektroniczny) pod rygorem niewaznosci, na adresy wskazane
ponizej.

7. Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen korespondencji zwigzanej z Umowa’:

1) ZAMAWIAJGCY: ittt ittt et ettt ettt ettt et et ettt ae ettt ere et aensr e

2) WYKONawea: oo ) s ,otel , faks:

2) ,nrtel..... adres e-mail: coocoocvvivieieeeee,

9. Realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ze strony Zamawiajgcego, koordynowad
bedzie Kierownik Zespotu ZamawiajgCego ....cccovvvveveveveveeeeeeeeeeeeen nrtel....... adres
€-Mail: oo ?

7 Nalezy wypetnié¢
8 Nalezy wypetnié¢
° Nalezy wypetnié¢
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10.

11.

12.

Zamawiajgcy wymaga, aby kopia (skan) korespondencji kierowanej do niego w formie
pisemnej  byta przekazywana réwnoczesnie na adres e-mail wskazany w ustepie
poprzedzajgcym.

O kazdej zmianie 0osdb upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 8-10, Strony poinformujg sie
wzajemnie

w formie pisemnej lub elektronicznej. Zmiana osdéb upowaznionych nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Strona informujgca o zmianie oséb upowaznionych wysyta pismo w tej
sprawie do drugiej Strony.

Realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ze strony Wykonawcy, koordynowac bedzie

Kierownik Zespotu Wykonawcy nr tel............. adres e-mail: oo, 10

13. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg zawiadomienia oraz inne informacje droga

elektroniczng, kazda ze Stron, na zgdanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania, przesyfajgc komunikat zwrotny.

§12.
Serwis gwarancyjny i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okresy wskazane w Szczegétowym Opis
Przedmiotu Zamdwienia z uwzglednieniem tresci Oferty Wykonawcy. Gwarancja dla
Infrastruktury Serwerowej oraz Oprogramowania Systemowego biegnie od dnia podpisania
protokotu ich odbioru przez Strony Umowy w ramach danego Etapu okreslonego w SHZ.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug serwisu gwarancyjnego.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej i catego $wiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone wady nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy realizowat
gwarancje zgodnie z wymaganiami opisanym w warunkach $wiadczenia ustug serwisu
gwarancyjnego zawartymi w SOPZ.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow prawa rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy jest uprawniony do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajagcych z gwarancji. Strony oswiadczajg, ze okres rekojmi jest rowny okresowi
udzielonej gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego

10 Nalezy wypetnié
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dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

7. W zakresie udzielonych licencji do utwordw przekazanych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji oraz przeniesienia  autorskich praw majgtkowych znajda
zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej.
Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio —autorskie prawa majgtkowe lub licencje do utworow
przekazanych w ramach gwarancji.

8. W przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca dziata wbrew postanowieniom gwarancji
Zamawiajgcy obcigzy wykonawce kosztami dziatar zastepczych wykonanych przez osobe
trzecig. Niezaleznie od uprawnien o naprawienie szkody wyrzgdzonej niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy.

§ 13.
Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposéb upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr
wiasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania Systemowego
Oprogramowania w sposoéb i w celu opisanym w Umowie oraz jego dalszego rozwoju.
Wszystkie zapisy Umowy i o$wiadczenia Wykonawcy bedg interpretowane zgodnie z celem
i przedmiotem Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji na Oprogramowanie i Oprogramowanie Systemowe w zakresie niezbednym do
korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w tresci umowy
i SOPZ. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie wypowie umowy licencyjnej, chyba ze
Zamawiajgcy naruszy postanowienia licencji. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, Ze nie wypowie
umowy licencyjnej, chyba ze Wykonawca naruszy postanowienia licencji. Wykonawca ma
prawo wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem 10 - cio letniego okresu wypowiedzenia
skutecznego na koniec roku kalendarzowego nastepujgcego po roku w ktérym Wykonaweca
skutecznie ztozy takie wypowiedzenie Zamawiajgcemu na pismie.

3. Oprogramowanie i Oprogramowanie Systemowe musi by¢: dostarczone w najwyzszej
dostepnej wersji, aktualizowane i dostosowane do wymagan prawnych w catym okresie
obowigzywania gwarancji. Programy muszg posiada¢ wszystkie przewidziane przez
Wykonawece atrybuty legalnosci.

4. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego, w
tym jego ewentualnych aktualizacji i poprawek nastepuje bezwarunkowo w chwili
podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego oraz najpozniej w chwili
instalacji w przypadku aktualizacji i poprawek.

5. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu
dziatania Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznosci zawierania odrebnych umow lub ponoszenia dodatkowych opfat, chyba ze
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10.

11.

12.

obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia Zze dostarczone oprogramowanie nie narusza
jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych lub
osobistych takich oséb. W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie
z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej wyniktych z udzielenia licencji do
Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich niezbednych krokéow zapewniajacych nalezytg ochrone praw
Zamawiajgcego. W odniesieniu do Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego w
stosunku do ktorego Wykonawca jest twdércg, Wykonawca zobowigzuje sie zaspokoic
wszelkie roszczenia 0séb trzecich po poinformowaniu przez Zamawiajgcego o ich zgtoszeniu
albo w przypadku kwestionowania tak zgtaszanych roszczen, przystgpi¢ do prowadzonych
postepowan sgdowych lub pozasgdowych, a nastepnie pokry¢ wszelkie odszkodowania,
koszty zwigzane z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

W sytuacji, gdy prawa witasnosci intelektualnej do Oprogramowania i Oprogramowania
Systemowego przystugujg innym niz Wykonawca podmiotom, Wykonawca zobowigzuje sie,
ze podmioty te udzielg Zamawiajgcemu licencji na warunkach, o ktérych mowa w Umowie,
bez dodatkowych optat, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 Umowy.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
producenta Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego. Zamawiajgcy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez
producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0séb trzecich, w tym producenta
Oprogramowania i Oprogramowania Systemowego

Zamawiajgcy jest zwigzany postanowieniami umow licencyjnych dostarczonych wraz
z Oprogramowaniem i Oprogramowaniem Systemowym z zastrzezeniem, iz postanowienia
umow licencyjnych nie moga byc¢ sprzeczne z niniejszg umowa.

Zamawiajgcy nabywa prawo z wszelkich wskazanych powyzej licencji w chwili Odbioru
Koncowego przedmiotu umowy, o ktdorym mowa w § 8 Umowy.

W ramach udzielonych licencji Zamawiajacy moze swobodnie korzysta¢ z Oprogramowania
i Oprogramowania Systemowego i przenosi¢ instalacje oprogramowania z jednego sprzetu
na drugi (np. w przypadku wymiany).

W przypadku, gdy Wykonawca udzieli licencji/spowoduje udzielenie licencji przez
producenta (w zaleznosci od charakteru licencji) na korzystanie z Oprogramowania i
Oprogramowania Systemowego, w ramach udzielonej licencji Zamawiajgcy bedzie
uprawniony co najmniej do:

1) instalacji, zapisania, uruchamiania, przechowywania w pamieci komputerdow
i korzystania z oprogramowania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci wynikajgcych
z zatacznikdw do SIWZ, z oferty Wykonawcy oraz wszelkiej dokumentacji opisujgcej
dziatanie tego oprogramowania,
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2) korzystania z produktéw powstatych w wyniku korzystania z oprogramowania,
w szczegolnosci danych, raportéw i zestawient oraz modyfikowania tych produktéw
i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania i wyswietlania w catosci i w czesci
w internecie i innych mediach bez zadnych ograniczen,

3) instalowania i deinstalowania, przenoszenia oprogramowania z serwera na inny
serwer i z uzytkownika na innego uzytkownika,

Ponadto w zakresie Oprogramowania, zakres licencji obejmuje:

13.

14.

15.

16.

17.

4) trwate lub czasowe zwielokrotnienie, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw zwigzanych z realizacjg zadan
statutowych Zamawiajgcego,

5) udostepnianie go pracownikom i kontrahentom bedgacym odrebnymi podmiotami
dziatajgcym na zlecenie Zamawiajgcego;

6) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu, ktore sg konieczne do jego wykorzystania zgodnie
Z przeznaczeniem.

Wykonawca oswiadcza, iz w momencie podpisania protokotu Odbioru Koricowego
przedmiotu umowy, programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki
udostepnione publicznie jako Open Source bedg dostepne bez ograniczen w zakresie
korzystania z nich przez Zamawiajgcego oraz ze nie jest i nie bedzie wymagane uzyskanie w
tym zakresie jakichkolwiek zgdd lub optat na rzecz jakichkolwiek osdb trzecich.

Wszystkie dostarczone licencje majg by¢ zainstalowane w systemie, z okresleniem
uprawnien do ich wykorzystywania na stacjach roboczych / terminalach/serwerach.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatow uzytkowania
oprogramowania, na ktére udzielone mu zostaty licencje oraz danych i zestawien
utworzonych za jego pomoca.

W razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej umowy innego systemu
informatycznego Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania migracji (przeniesienia)
wszystkich danych z systemu informatycznego wdrozonego przez Wykonawce na
podstawie niniejszej Umowy do nowego systemu informatycznego. Wykonawca w okresie
15 lat od wykonania niniejszej umowy zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu
nieodptatne wsparcie w powyzszym zakresie.

Wykonawca gwarantuje, iz w razie nabycia przez Zamawiajgcego po wykonaniu niniejszej
Umowy w okresie 15 lat od jej wykonania innego systemu informatycznego, co do ktérego
bedzie potrzeba dokonania integracji z systemem wykonanym lub dostarczonym
w ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewni nieodptatnie Zamawiajgcemu lub
Wykonawcy nowego systemu niezbedne wsparcie, w szczegdlnosci udzieli i przekaze
wszelkie niezbedne dane i informacje.
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18. W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub innych
obowigzkéw wskazanych w Umowie dojdzie do zmiany Oprogramowania, Oprogramowania
Systemowego, Dokumentacji lub innych utwordw przewidzianych niniejszg umowa,
postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji
na Oprogramowanie, Oprogramowanie Systemowe, Dokumentacje lub inne utwory
poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

19. Licencji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w tym takze licencji o ktérych mowa w
ust. 12 Wykonawca udziela (zapewnia ich udzielenie przez innych producentéw) w ramach
wynagrodzenia , okreslonego w § 9.

20. Na potrzeby odbioru Oprogramowania Systemowego, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
licencji tymczasowej na jej wykorzystywanie w zakresie niezbednym do dokonania przez
Zamawiajgcego ich odbioru, w szczegdlnosci przeprowadzenia niezbednych testow.
Licencja tymczasowa udzielana jest z chwilg przekazania Oprogramowania do odbioru i
wygasa z chwilg podpisania przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru Koricowego do
wydawania jakichkolwiek wigzacych polecen cztonkom personelu Zamawiajgcego.

§ 14.

Dokumentacja

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, w zamian za Wynagrodzenie przewidziane
Umowa, Wykonawca zobowigzuje sie do opracowywania Dokumentacji.

2. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkiej
dokumentacji dostarczonej lub wykonanej w ramach Umowy, w szczegdlnosci do
Dokumentacji Przedwdrozeniowej i Powdrozeniowej na nastepujgcych polach eksploatacji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2)  obrét dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
dokumentacji, a takze rozpowszechnianie dokumentacji w inny sposdb, w tym
jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposdb by kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

3)  tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

1. Dokumentacja bedzie opracowywana na biezgco, zgodnie z postepem prac
programistycznych w ramach realizacji poszczegdlnych Etapdw
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2.

Zakres Dokumentacji, do ktdrej opracowywania i wydania Wykonawca jest zobowigzany
wynika z SOPZ oraz ustalen Stron w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Dokumentacja bedzie wydana Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z Odbiorem
Koncowym, z tym zastrzezeniem, ze intencjg Stron jest przyrostowe opracowywanie
Dokumentacji i w zwigzku z tym przekazywanie Dokumentacji powinno odbywac sie na
zasadzie aktualizacji, tj. uzupetniania wczesniej stworzonej Dokumentacji w spojny

zorganizowany sposob.
W ramach serwisu gwarancyjnego Dokumentacja bedzie aktualizowana:

1) poprzez wprowadzanie korekt w razie takiej potrzeby — i dostarczanie tak

skorygowanej wersji wraz z naprawg wady;
2) catosciowo na zgdanie Zamawiajgcego — 2 razy do roku.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim, chyba ze Zamawiajgcy udzieli zgody
na wydanie czesci dokumentacji technicznej w jezyku angielskim.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktoregokolwiek z obowigzkow
odnoszgcych sie do Dokumentacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, uniemozliwia
dokonania odbioru koricowego przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu, o ktorych
mowa powyzej, majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz
rozwijania Systemu e-Ustug bez udziatu Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby
trzeciej.

§ 15.

Poufnosé

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich danych i informacji dotyczgcych Zamawiajgcego, uzyskanych w
jakikolwiek sposdb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich przekazania, nazywanych dalej
tacznie "Informacjami Poufnymi".

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych

i informacji:
1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy
bez obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie;
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1.

w

5) ktére muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu
administracji publicznej lub gdy jest to konieczne dla ochrony intereséw Wykonawcy
przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje Umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z
Umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania i egzekwowania od tych osdb obowigzkéw w zakresie zachowania
poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos$é, jak za wtasne dziatania.

W  przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu
nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie
podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji
Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci
zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie
usunie w sposodb uniemozliwiajgcy ich przywrécenie wszelkie Informacje Poufne, chyba
ze istniejg uzasadnione powody po stronie Wykonawcy, ktore dopuszczajg zatrzymanie
przez niego Informacji Poufnych, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania przez
Wykonawce, ze Umowa zostata nalezycie wykonana lub na potrzeby obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z realizacjg Umowy.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zarowno podczas wykonania Umowy, jak i po jej
wygasnieciu.

§ 16.

Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (RODO):

1) administratorem danych osobowych Wykonawcow lub Zleceniobiorcow jest:
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2.

1.

Samodzielny Publiczny Kliniczny Szpital Okulistyczny, ul. J6zefa Sierakowskiego 13,
03-709 Warszawa;

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w sprawach przetwarzania
danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej: kjastrzebski@spkso.waw.pl;

administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,

ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatann na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy;

dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie

przepisdw prawa, a takze na rzecz podmiotow, z ktérymi administrator zawart umowe

powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz administratora

(np. kancelaria prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem,

zleceniobiorcg $Swiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych);

administrator nie zamierza przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;

majg Panstwo prawo uzyska¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie

administratora. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

a) Panstwa dane osobowe bedy przechowywane do momentu uptywu okresu
przedawnienia wynikajgcego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

b) przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego;

c) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia
umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji
umowy;

d) administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o
Panstwa dane osobowe.

W zwigzku z koniecznoscig dostepu Wykonawcy do danych osobowych ze zbioréw

prowadzonych przez Zamawiajgcego, stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), Strony

postanawiajg zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug

wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

§17.

Kary umowne

Zamawiajgcy nalicza kary umowne w przypadku:
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1)

7)

8)

zwtoki Wykonawcy w  realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktéry bedzie liczony od terminu
realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 (termin koncowy realizacji
przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu
Umowy jako catosci, ktory zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr

koncowy) —w przypadku zwtoki do 30 dni;

zwtoki Wykonawcy w  realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktéry bedzie liczony od terminu
realizacji Umowy, o ktérym mowa § 3 ust. 1 (termin kofncowy realizacji przedmiotu
Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy
jako catosci, ktory zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbiér koncowy) —
liczac od 31 dnia zwtoki;

za zwtoke w stosunku do terminu naprawy:

a) wady infrastruktury sprzetowej w okresie gwarancyjnym wskazanym w
Rozdziale Ill SOPZ — w wysokosci 2 000 zt netto za kazde 24 godz. zwtoki,

b) awarii oprogramowania w okresie gwarancyjnym wskazanym w Rozdziale IlI
SOPZ — w wysokosci 0,05% Wynagrodzenia za kazde 24 godz. zwtoki,

c) btedu oprogramowania w okresie gwarancyjnym wskazanym w Rozdziale IlI
OPZ — w wysokosci 0,05% Wynagrodzenia za rozpoczete 7 dni zwtoki,

d) usterki oprogramowania w okresie gwarancyjnym wskazanym w Rozdziale llI
OPZ — w wysokosci 0,05% Wynagrodzenia za kazde rozpoczete 14 dni zwtoki

odsuniecia przez Wykonawce od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu
Kluczowego lub zmiany cztonka Personelu Kluczowego, bez zgody Zamawiajgcego, w
sytuacjach wskazanych w § 5 —w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

niewykonania przez Wykonawce zmiany cztonka Personelu Kluczowego lub
niewtgczenia w realizacje przedmiotu Umowy dodatkowego cztonka Personelu
Kluczowego, jesli z zgdaniami takimi wystgpit Zamawiajgcy, w sytuacjach wskazanych
w §5-w wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedostepnosci (dla Zamawiajgcego) o0sob
wskazanych przez Wykonawce do wykonywania przedmiotu Umowy jako Personel
Kluczowy —w kwocie 3 000 z, za kazdy przypadek naruszenia w odniesieniu do jednej
osoby (kary umowne podlegajg sumowaniu zaréwno co do oséb jak i przypadkéw
stwierdzenia niedostepnosci);

zwtoki w dostarczeniu Zamawiajagcemu Dokumentacji Przedwdrozeniowej lub
Powdrozeniowej lub jej aktualizacji — w wysokosci 500 zt za kazdy dzier zwtoki;

naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczenstwa Informacji
Poufnych —w wysokosci 20000 zt za kazdy przypadek naruszenia;
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9) naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych —w wysokosci
10000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

10) wypowiedzenia przez Wykonawce licencji niezgodnie z warunkami Umowy — w
wysokosci 1% Wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia;

11) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy —w wysokosci 20% Wynagrodzenia.

2. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych. Niezaleznie od powyzszego,
Strony ustalajg, ze zaptata kary umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na
przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu czyndw nieuczciwej konkurencji z
zastrzezeniem ust. 8

3.  Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z
powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajgcy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie; kary te
podlegajg sumowaniu z zastrzezeniem ust. 7.

4. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony
do naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po
skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

5. Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg bedg w pierwszej
kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not ksiegowych i bez
uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.

6. W przypadku gdy nie bedzie mozliwe potrgcenie kwot kar umownych z Wynagrodzenia
lub zabezpieczenia wykonania Umowy kwoty kar umownych przystugujgce
Zamawiajgcemu bedg ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do zapfaty.

7. Catkowita wysoko$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajagcego nie moze
przekroczy¢ 50% Wynagrodzenia.

8. Niezaleznie od innych postanowien Umowy tgczna i catkowita odpowiedzialnosc
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona
jest do 100% Wynagrodzenia.

§ 18.

Zmiana Umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych
ponizej:
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1

2)

3)

4)

5)

6)

w przypadku wystgpienia sity wyzszej (przez co nalezy rozumie¢ m.in. takie
okolicznosci jak epidemia, pandemia, kleska zywiotowa, powddz, zatoba
narodowa, zamkniecie granic panstwa, strajki generalne lub lokalne, z ktore
majg wptyw na terminowos¢ wykonywanych dostaw);

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania
lub innych urzadzen, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania
lub Oprogramowania Systemowego lub urzadzenia pod warunkiem, ze nowa
wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub Oprogramowania
Systemowego lub innego urzadzenia objetego Umowag lub wycofania ich z
produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spefniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

w przypadku zmiany przepisdw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra, jesli te zmiany bedg miaty wptyw na
zakres przedmiotu Umowy lub sposéb jej realizacji - zmiany sg mozliwe tylko
w zakresie wymuszonym takimi zmianami prawa;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w
szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych,
koniecznosci zmiany:

a) sposobu  wykonania Umowy w  obszarach:  organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatow komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw
na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze
specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci
i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu
koncowego realizacji przedmiotu Umowy oraz przewiduje mozliwosé
zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi poniesé koszty, ktorych zawarcie w cenie Oferty nie byto
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2.

7)

8)

mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna
jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej
do pokrycia kosztow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku lub ograniczenia
srodkdw Zamawiajgcego na sfinansowanie wykonania przedmiotu Umowy
zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego
Umowy, prowadzgcego do proporcjonalnego ograniczenia wynagrodzenia
Wykonawcy;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
Oprogramowania lub Oprogramowania Systemowego lub urzadzenia
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajacg na
zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie
wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem
wad;

9) jesli zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci gdy Wykonawca

rozszerzy przedmiot Umowy bez zwiekszenia Wynagrodzenia lub obnizy
Wynagrodzenie bez zmniejszenia przedmiotu Umowy;

10) jesli z powodu wydtuzenie czasu przeprowadzenia procedury udzielania

zamowienia publicznego nie jest mozliwa realizacja Umowy w terminach w nigj
wskazanych — w takim przypadku wydfuzenie czasu trwania Umowy moze
nastgpi¢ na czas niezbedny do jej realizacji, odpowiednio do zaistniatych
opdinien;

11) jesli nastgpi wydtuzenie realizacji Projektu, na co potrzebna jest zgoda

Centrum Projektow Polska Cyfrowa — w takim przypadku wydtuzenie realizacji
przedmiotu Umowy moze nastgpi¢ odpowiednio do czasu wydtuzenia, nie
dfuzej jednak niz 12 miesiecy od terminu koncowego realizacji przedmiotu
Umowy.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu Zadan, jezeli jest to konieczne dla
uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub
produktow lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy dopuszcza odpowiednig waloryzacje
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku od
towarow i ustug — stosownie do zaistniatej zmiany. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci Umowy zrealizowanej, zgodnie
z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych
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stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci Umowy, do ktorej
zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug. W przypadku zmiany
wartos¢ Wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢ Wynagrodzenia brutto zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

4. W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, w tym wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym, w
szczegoblnosci szczegdtowe propozycje zmiany Umowy oraz ich wptywem na wysokos$é
Wynagrodzenia oraz termin koncowy realizacji przedmiotu Umowy.

§ 19.
Odstgpienie od Umowy

1.  Strony bedg uprawnione do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy na podstawie wskazanych nizej przestanek w terminie do
60 dni od stwierdzenia okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy,
nie dtuzej niz do dnia uptywu okresu $wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisu
gwarancyjnego.

2. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub w
czesci, bez wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) gdy dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy przez
Wykonawce bedzie wskazywaé, ze nie jest mozliwe wykonanie przez niego
nalezycie przedmiotu Umowy w terminie koncowym jej realizacji;

2) zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, wynoszgcej co najmniej:
a) 30dniw stosunku do terminu zakonczenia kazdego Etapu wskazanego w SHZ,
b) 40 dni w stosunku do terminu koricowego realizacji przedmiotu Umowy;

3) gdy wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 20% wartosci
Wynagrodzenia;

4) istotnego naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych poufnosci;
5) ujawnienia sie wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu utworach;

6) istotnego naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych;

7) zaistnienia zwtoki Wykonawcy w usuwaniu Btedu krytycznego, przekraczajgcego 5
dni;

8) gdy Wykonawca dokonat cesji praw lub zobowigzan z Umowy bez zgody
Zamawiajgcego;
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9) gdy Zamawiajgcy stwierdzit, ze przedmiot Umowy nie jest wykonywany przez
cztonkéw Personelu Kluczowego Wykonawcy, i mimo wezwania przez
Zamawiajgcego do doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowg, Wykonawca nie
wykonuje swoich zobowigzan w tym zakresie.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy lub sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu
w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 21 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem bezskutecznosci.

4. Zamawiajacy zastrzega mozliwosc odstgpienia od Umowy w przypadku nieuzyskania lub
cofniecia dofinansowania w ramach Projektu na realizacje Umowy w terminie, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1, co zostanie potwierdzone przez Lidera Projektu. Uprawnienie do
odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 15 dni od zawarcia
Umowy.

5. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami
poprzedzajgcymi Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu,
czy oswiadczenie wywiera skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci.
Brak powyzszej informacji oznacza, iz os$wiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w
stosunku do catej Umowy.

6. Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac lub
dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe
produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych
egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na potrzeby ewentualnego postepowania
sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa
produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania jakiegokolwiek wynagrodzenia
z tytutu realizacji wdrozenia Systemu e-Ustug i w zwigzku z tym zobowigzany
bedzie do zwrotu catego otrzymanego dotychczas od Zamawiajgcego
wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, jesli takie wynagrodzenie
otrzymat. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
o$wiadczenia Zamawiajgcego o skutku odstgpienia;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen
w stosunku do Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych
Zamawiajgcemu rezultatow prac w okresie od ich przekazania do dnia ich
zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy;

7. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie
ma skutek wytgcznie do czesci Umowy:
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1) Zamawiajgcy wskaze, ktore rezultaty prac Wykonawcy chce zachowac — przy czym

2)

bedg to mogty by¢ wytgcznie rezultaty dostarczone w ramach zakonczonych

Etapdw odebranych przez Zamawiajgcego. W ich zakresie:

a)

b)

Zamawiajgcy zachowa wszystkie wskazane rezultaty i zachowa lub nabedzie
odpowiednie uprawnienia do nich (w tym autorskie prawa majgtkowe lub
licencje zgodnie z postanowieniami Umowy);

Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokosc
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wycene realizowanych przez nie
funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie lub ustalong przez Strony;

w czesci w jakiej Zamawiajgcy nie zachowuje rezultatéw prac Wykonawcy:

a)

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy takie rezultaty prac lub dokona ich zniszczenia
lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z
nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii
takich rezultatéw na potrzeby ewentualnego postepowania sadowego — do
czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia z tytutu ich
wykonania, a jesli otrzymat je w jakimkolwiek zakresie — zobowigzany bedzie
do jego zwrotu w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
os$wiadczenia Zamawiajgcego o skutku odstgpienia (wycena takich rezultatow
zostanie dokonana w oparciu o wycene realizowanych przez nie
funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie lub ustalong nastepczo przez Strony);

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w
stosunku do Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych
Zamawiajgcemu rezultatéw prac w okresie od ich przekazania do dnia ich
zniszczenia lub zwrotu Wykonawecy.

Postanowienia Umowy powyzej nie wyfgczajg ani nie ograniczajg uprawnien

Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy, gdy wynika to z przepisow prawa

(ustawowe prawo odstgpienia).

W takiej sytuacji:

1)

2)

Zamawiajgcy w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskaze, iz podstawg
odstgpienia sg przepisy prawa;

odpowiednio stosuje sie postanowienia umowne w zakresie odstgpienia od
Umowy w czesci lub w catosci, stosowanie do zakresu odstgpienia.

9. Jezeli Zamawiajacy odmoéwi przewidzianego Umowg wspdtdziatania koniecznego do

wykonania zobowigzan w zakresie budowy i wdrozenia Systemu e-Ustug, Wykonawca

wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem

bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspodtdziatania, opisujgc zakres braku
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10.

wspoétdziatania i zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak
wspoftdziatania uniemozliwia realizacje lub dokoriczenie realizacji przedmiotu Umowy,
okreslajagc zakres dziatan, ktorych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie
krétszy niz 20 dni do zapewnienia takiego wspodtdziatania. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna Iub
elektroniczna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 20 dni z
zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia
od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego
w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 30 dni z zaptatg wymagalnego
Wynagrodzenia z tytutu swiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach wdrozenia
Systemu e-Ustug, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do zaptaty zalegtych kwot w
terminie nie krotszym niz 20 dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin
(w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie
krotszy niz 20 dni, z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu
od umowy w razie zwtoki dtuznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Powyzisze uprawnienie nie
przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy ztozyt oswiadczenie o potrgceniu
roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami wzgledem
Wykonawcy, np. roszczeniami o zaptate kar umownych.

11. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

1) Zamawiajacy zachowa rezultaty prac Wykonawcy objete dokonanymi odbiorami
czagstkowymi (oraz zachowa lub nabedzie wszelkie prawa do nich, w tym autorskie
prawa majgtkowe lub licencje w odpowiednim zakresie, zgodnie z Umowa), a
Wykonawca zachowa wynagrodzenie za nie (lub uprawnienie do jego
otrzymania);

2) Zamawiajacy bedzie uprawniony zadecydowac, co do rezultatow prac Wykonawcy
objetych zakonczonymi Etapami, co do ktorych nie nastgpit jeszcze odbior
czastkowy, sktadajgc w tym przedmiocie stosowne oswiaczenie w formie pisemnej
lub elektronicnzej pod rygorem niewaznosci, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni
od dnia ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia o odstgpieniu):

a) czy zachowa takie rezultaty — wowczas Zamawiajgcy zachowa takie rezultaty
oraz
nabedzie wszystkie okreslone Umowag prawa do nich — w tym nabedzie
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12.

13.

autorskie prawa majgtkowe lub uzyska licencje w zakresie wskazanym
Umowag; a Wykonawca bedzie uprawniony do uzyskania wynagrodzenia za
takie rezultaty (jesli nie zostaty jeszcze rozliczone) — przy czym wysokos¢
wynagrodzenia za takie rezultaty zostanie ustalona w oparciu o wycene
realizowanych przez nie funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie Wykonawcy lub
ustalong nastepczo przez Strony,

b) czy dokona zwrotu lub trwatego usuniecia takich rezultatow — woéwczas
Zamawiajgcy zwroci takie rezultaty Wykonawcy lub dokona ich trwatego
usuniecia (przy czym bedzie uprawniony do zachowania pojedynczych
egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na potrzeby ewentualnego
postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa ich produkcyjnego wykorzystania); a Wykonawca nie
bedzie uprawniony do otrzymania za nie wynagrodzenia — a jesli
ewentualnie otrzymat juz jakas jego czes$¢ — zwrdci je w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego (wysokos¢ takiej kwoty
zostanie okreslona w oparciu o wycene funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie
Wykonawecy lub ustalong nastepczo przez Strony). Wykonawca zobowigzuje
sie  do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu
rezultatdw prac w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub
zwrotu Wykonawcy zgodnie z niniejszym postanowieniem.

Strony zobowigzane sg w termnie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realziacji przedmiotu Umowy do
dnia odstgpienia od Umowy. W przypadku niesporzadzenia protokotu w powyzszym
terminie protokdt sporzadza i podpisuje Zamawiajgcy.

W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego
czesci Produktow, w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu lub
podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego wszelkich dokumentdw, danych oraz
informacji koniecznych Zamawiajgcemu do dalsze] realizacji wdrozenia Systemu e-
Ustug. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy
do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp. dotyczgcych Systemu
e-Ustug, koniecznych do dalszego jego rozwoju poprzez aktualizacje Systemu e-Ustug
oraz wprowadzenie do niego zmian.

§ 20.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
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1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
formie ........ , W WYSOKOSCi ..covovnen. 1 co stanowi 10% wartos$ci Wynagrodzenia.

Wykonawca wnosi zabezpieczenie przed zawarciem Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uprzedniego opiniowania dokumentéw stuzgcych
zabezpieczeniu nalezytego wykonania Umowy pod katem ich zgodnosci z przepisami
prawa i warunkami Umowy, pod rygorem nieskutecznosci dokonania przez Wykonawce
zabezpieczenia.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej Iub
ubezpieczeniowej, gwarancja musi obejmowacé jednoznaczne i bezwarunkowe
zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy zabezpieczenia na rzecz Zamawiajgcego w
terminie obowigzywania gwarancji, na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego, w ktorym
powofat sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
Wykonawcy, bez koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci
Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza wprowadzenia do gwarancji jakichkolwiek
postanowien, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg skorzystanie przez Zamawiajgcego z
ustanowionego zabezpieczenia i dokonanie wyptaty zgdanej sumy w okresie
obowigzywania gwarancji. W szczegdlnosci Zamawiajgcy uzna zabezpieczenie za
niewniesione, jezeli:

1) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od wykazania
materialnych przestanek odpowiedzialnosci Wykonawcy lub

2) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od spetnienia formalnych
warunkow zaptaty innych niz zmierzajgce do ustalenia formalnego umocowania oséb
dziatajgcych w imieniu Zamawiajgcego do wystgpienia w imieniu Zamawiajgcego z
zadaniem wyptaty kwoty zabezpieczenia.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone zostanie na pokrycie
roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskania pisemnego potwierdzenia.

5. Zamawiajgcy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
dokonania przez Zamawiajacego odbioru koncowego. Pozostate 30% kwoty
zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w terminie 15 dni od dnia zakonczenia ustugi
serwisu gwarancyjnego, z uwzglednieniem § 12 ust. 3.

6. Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
jedna lub kilka form, o ktérych mowa w ustawiez ........... 12 Prawo zamdwien publicznych.
Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy. Do
zmiany formy zabezpieczenia stosuje sie ust. 2.

11 Nalezy wypetnié.
12 Nalezy wypetnié
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§21.

Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy
wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

2. Strony zobowigzujg sie, ze w przypadku powstania sporéw zwigzanych z realizacja
Umowy, w pierwszej kolejnosci podejma prébe ich rozwigzania na drodze polubowne;.

3. W przypadku braku polubownego rozwigzania, wszelkie spory pomiedzy Stronami
rozpatrywac bedzie sgd wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Prawem wfasciwym dla interpretacji i zasad stosowania Umowy oraz wszelkich
zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo polskie.

5. Bezzgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci Wykonawca nie moze przenies¢ na inny podmiot jakichkolwiek praw, w
tym wierzytelnosci lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

6. Niewaznos$¢ lub utrata mocy obowigzujgcej jakiegokolwiek postanowienia umownego
nie wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowienn Umowy, chyba ze Strony uzgodnia
inaczej.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zafgcznikami,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

8. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcy i Zamawiajgcego.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strone, ktéra ztozyta podpis z datg
poZniejsza.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete ponizszg lista:

Zataczniki:

1. Dokument poswiadczajgcy umocowanie przedstawiciela Zamawiajgcego do zawarcia umowy
2. Dokument poswiadczajgcy umocowanie przedstawiciela Wykonawcy do zawarcia Umowy.
3. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ) wraz z zatgcznikami.

4. Oferta Wykonawcy (kopia).

5. Wykaz oséb wchodzgcych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy.

6.Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy Wykonawca
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Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy

Wykonawca:

1. Imie i nazwisko: .................. - Rola projektowa:

Nr telefonu
Adres e-mail:
Firma:

2. Imie i nazwisko: .................. - Rola projektowa:

Nr telefonu
Adres e-mail:

Firma:

3. Imie i nazwisko: .................. - Rola projektowa:

Nr telefonu
Adres e-mail:

Firma:
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Zatacznik nr 6 do
Umowy nr ..... zdnia

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta W dniu ....coeeeevecieinece e, pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Klinicznym Szpitalem Okulistycznym z siedzibg w Warszawie (03-709) przy
ulicy J. Sierakowskiego 13, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji i publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod
numerem: KRS 0000113950, NIP 113-21-68-300, REGON 016084355, zwanym dalej
,Administratorem”

reprezentowanym przez

Prof. dr hab. n. med. Jacka P. Szaflika — Dyrektora

a

........................................ ;o UL i e, WPISANG dO rejestru
przedsiebiorcow pod nr KRS ..., , prowadzonego przez Sad Rejonowy
.............................................. , posiadajgca REGON: NIP:

zwanym dalej , Przetwarzajgcym”,
zwani dalej ,,Strong” lub ,,Stronami”

§1
Przedmiot Umowy

1. Strony oswiadczaja, ze zawarty Umowe Gtéwng (zwana dalej Umowg Gtéwng), ktérych
realizacja wymaga powierzenia Przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych
administrowanych przez Administratora, przy czym szczegoétowe informacje o Umowie
Gtéwnej wskazano w ponizszej tabeli:

Numer Data Przedmiot umowy | Kategoria oséb ktérych dane | Czas przetwarzania
zawarcia —cel i charakter dotyczg — rodzaj
przetwarzania powierzonych danych
osobowych
Umowa na ustugi | Dane obrazowe (medyczne) | Czas realizacji
opieki serwisowej | Pacjentow, dane osobowe umowy gtownej
i gwarancyjnej, pacjentow przez inny
ktorych zakres odpowiedni czas,
rzeczowy okresla jezeli przepisy
Umowa Gtéwna obowigzujgcego
Cel- zapewnienie prawa nakazujg
gotowosci przetwarzajgcemu
Wykonawcy do dalsze
realizacji ustug
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konserwacyjno- przechowywanie
serwisowych danych osobowych
Zapewnienie
gotowosci
Wykonawcy na
wypadek
wystgpienia
problemow w
trakcie
eksploatacji
rozwigzania

2. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych uzyskanych
przez Przetwarzajgcego w zwigzku z realizacjg w/w Umowy Gtéwnej, w celu i zakresie
wskazanym powyzej, a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane
osobowe, zgodnie z wymogami i warunkami obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawnych, w tym z trescig Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych 2016/679/WE.
Strony oswiadczajg, ze powierzone dane osobowe, bedg przetwarzane tylko na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

3. Przetwarzajgcy uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, obowigzany
jest zastosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce stopien
ochrony bezpieczenstwa danych osobowych, odpowiadajgcy stopniowi ryzyka naruszenia
praw osob ktorych dane dotycza.

4. Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje $Srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i
wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidfowe wykonanie niniejszej
Umowy, w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia
2016/679/WE.

5. Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej umowie oraz Umowie Gtéwnej/Umowach Gtéwnych, a przy ich
przetwarzaniu zobowigzany jest stosowac srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art.
32 Rozporzadzenia 2016/679/WE, w szczegdlnosci poprzez stosowanie urzgdzen
zapewniajgcych kontrole dostepu, pseudonimizacje i szyfrowanie danych.

6. W ramach udzielonego powierzenia, Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane poprzez
utrwalanie, zwielokrotnianie, przechowywanie, porzadkowanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, usuwanie oraz niszczenie.

§2
Prawa i obowiazki Stron

1. Przetwarzajgcy:
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a)

przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora,
przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie niniejszg umowe oraz Umowe
Gtowng. W przypadku powierzenia przetwarzania danych w zakresie szerszym niz to
wynika z niniejszej umowy oraz Umowy Gtéwnej, Administrator wyda odrebne
polecenie i okresli zakres, cel oraz przedmiot powierzenia.

zobowigzany jest udostepni¢ Administratorowi, na kazde zgdanie, informacji o srodkach
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczgcej tych srodkow, ktore stosuje w
celu ochrony danych osobowych;

zobowigzany jest stosowac sie do polecert Administratora dotyczgcych przetwarzania
powierzonych danych;

zobowigzany jest zapewnic, aby przetwarzanie danych nastepowato przy pomocy 0sdb,
ktére posiadajg odpowiednig wiedze na temat ochrony danych osobowych oraz ktére
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, lub tajemnice zobowigzane sg zachowac na
podstawie odrebnych przepiséw;

zobowigzany jest zapewnic, aby przetwarzanie danych nastepowato przy pomocy 0sdb,
ktére posiadajg pisemne upowaznienie wydane przez Przetwarzajgcego;

zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych;

zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora;

zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr naruszen ochrony danych;

zobowigzany jest przechowywac¢ dane osobowe zawarte na elektronicznych nosnikach
informacji, w taki sposdb, aby dostep do nich miaty jedynie osoby uprawnione, a do
danych przetwarzanych w systemach informatycznych osoby, ktére przeszty pomysinie
proces uwierzytelnienia i autoryzacji;

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje zobowigzany jest
pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia 2016/679/WE;

biorgc pod uwage charakter przetwarzania, zobowigzany jest w miare mozliwosci
pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania 0sob, ktérych dane dotyczg, w
zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 Rozporzadzenia
2016/679/WE, w szczegdlnosci Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do poinformowania
Administratora o ztozonym zgdaniu osoby, ktérej dane dotyczg w ciggu 4 dni od dnia
otrzymania takiego zgdania;

zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub  sgdowym, dotyczgacym
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takie o
wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania powierzonych Danych
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p)

Osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzorczy;

zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia
2016/679/WE lub innych przepiséw o ochronie danych;

Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub osdb trzecich
w wyniku niezgodnego z niniejszg umowg przetwarzania danych przez
Przetwarzajgcego.

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego
niniejszej Umowy, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania
Administratorowi lub osobie trzeciej, ktora zgtosita takie zgdanie do Administratora lub
Przetwarzajgcego.

za naruszenie przez pracownikow, zleceniobiorcow, wspodtpracownikéw lub
podwykonawcédw warunkéow Umowy Przetwarzajgcy odpowiada jak za dziatania wtasne.

2. Administrator:

a)

ma prawo dokonywania kontroli i audytdow oraz zgdania udzielenia przez
Przetwarzajgcego wyjasnien i informacji o srodkach i wszelkich okolicznosciach i
warunkach przetwarzania przez niego danych osobowych; o zamiarze
przeprowadzenia kontroli lub audytu Administrator zobowigzany jest poinformowac
Przetwarzajgcego z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni;

uprawniony jest do wydawania Przetwarzajgcemu wigzgcych polecen, dotyczacych
mozliwych do wdrozenia srodkdw stuzgcych zabezpieczeniu danych osobowych;

ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz
rozwigzania Umowy Gtéwnej, jezeli Przetwarzajacy, pomimo przekazania mu
pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni od dnia doreczenia w
dalszym ciggu nie przestrzega swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, w
tym m.in. narusza obowigzujgce przepisy prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych;

§3
Naruszenie ochrony danych osobowych

1. W przypadku zdarzenia moggcego skutkowac naruszeniem ochrony danych osobowych,
Przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

a)

b)

c)

przekazania Administratorowi informacji w terminie 24 godzin od wykrycia zdarzenia,
drogg telefoniczng oraz mailowg na adres adam@spkso.waw.pl;

wyznaczenia 0s0b odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zbadania przyczyn i
skutkow zdarzenia i podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;

podania wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane
dotycza, o ktorych mowa w art. 34 Rozporzadzenia 2016/679/WE w ciggu 24 godzin
od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

przeprowadzenia analizy skutkow naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych i
przekazania wynikow tej analizy do Administratora, w tym oceny, czy w opinii
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Przetwarzajgcego konieczne jest zgtoszenie naruszenia do organu nadzorczego, ato w
terminie 36 godzin od wykrycia zdarzenia;

e) przygotowania w ciggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia, informacji wymaganych w
zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, jezeli decyzje o
dokonaniu zgtoszenia podejmie Administrator;

§4
Termin obowigzywania umowy — usuniecie danych
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas wynikajgcy z czasokresu przetwarzania danych
osobowych przez Przetwarzajgcego, w tym niniejsza Umowa nie ulega rozwigzaniu mimo
rozwigzania Umowy Gtéwnej, jezeli z przepiséw szczegdlnych, w tym dotyczgcych

przechowywania dokumentacji medycznej wynikajg dtuzsze okresy, w ktéorych dane
osobowe nadal bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego.

2. Po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych, niezaleznie od dalszego obowigzywania
Umowy Gtownej, Przetwarzajacy zobowigzany jest do usuniecia lub zwrotu
Administratorowi wszelkich danych osobowych (w tym réwniez czesci danych) uzyskanych
w zwigzku z realizacja Umowy Gtéwnej, ktérych dalsze przetwarzanie, w tym
archiwizowanie nie jest wymagana odrebnymi przepisami prawa.

3. Jezeliodrebne przepisy tego wymagajg, Przetwarzajgcy zobowigzany jest do archiwizacji lub
usuniecia danych osobowych zgodnie z tymi przepisami. W zakresie nieuregulowanym w
odrebnych przepisach, Przetwarzajgcy zobowigzany jest do usuniecia danych w sposdb
uniemozliwiajgcy ich odtworzenie. Przed usunieciem danych Przetwarzajacy uzgodni z
Administratorem, ktore z powierzonych danych podlegaé bedg zwrotowi, a ktére usunieciu.

§5

Postanowienia koricowe
1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy

Rozporzadzenia 2016/679/WE, Kodeksu Cywilnego oraz wszelkich innych przepisow
krajowych dotyczgcych ochrony danych osobowych

4. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad witasciwy
dla siedziby Administratora.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

w imieniu Administratora w imieniu Przetwarzajgcego
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Zatgcznik nr 1 do umowy powierzenia danych osobowych

Zasady zdalnego dostepu do zasobdw informatycznych SPKSO
Zgodne z Procedurg zdalnego dostepu do zasobdw informatycznych SPKSO

1. Kazda osoba, ktéra uzyskata dostep zdalny do zasobdw informatycznych UCK WUM, w
tym  osoby reprezentujgce podmioty zewnetrzne, ponoszg bezposrednia
odpowiedzialnos¢ za stan bezpieczenstwa zasobdéw, Srodkdéw i urzadzen ktore
wykorzystywane sg przez te osoby do realizacji dostepu zdalnego, w szczegdlnosci osoby
te odpowiedzialne s3 za:

a) zapoznanie sie z trescig niniejszej procedury oraz stosowanie odpowiednich
przepisdow prawa dotyczacych bezpieczenstwa i poufnosci danych, jak réwniez
stosowanie zalecen i polecen UCK WUM, ktére zostang przekazane Wykonawcy
przez Zamawiajgcego, w formie pisemnej i elektronicznej oraz za przestrzeganie ich
w ramach udzielonego dostepu zdalnego;

b) staty nadzor oraz dbatosé o bezpieczenstwo danych w tym danych osobowych, ktére
przetwarza w ramach dostepu zdalnego, w szczegdlnosci utrzymanie wtasciwego
poziomu bezpieczenstwa w zakresie swoich obowigzkéw i przyznanych uprawnien;

c) podjecie srodkdw majgcych na celu przeciwdziatanie wykorzystaniu lub przekazaniu
danych do ktérych Wykonawca uzyska dostep w sposdb niezgodny z umowg i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

d) wykorzystanie uprawnien do dostepu zdalnego i danych uzyskanych za pomocg tego
dostepu, jedynie i wytacznie w ramach realizowanych czynnosci i obowigzkéw dla
celéw ktorych, dostep zdalny zostat udzielony (prawidtowej realizacji przez podmiot
zewnetrzny wspotpracy z UCK WUM), z jednoczesnym zachowaniem obowigzujgcych
wymogow prawnych i procedur wewnetrznych UCK WUM, w zakresie w jakim
zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej;

e) zachowanie w tajemnicy tresci informacji i danych uzyskanych za pomocga dostepu
zdalnego, w tym w szczegdlnosci danych medycznych oraz danych osobowych;

f) postepowanie zgodnie z przyjetymi zasadami, w zakresie w jakim zostaty przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajagcego w formie pisemnej i elektronicznej oraz
minimalizowanie zagrozen wynikajgcych z ludzkich bteddéw.

2. Za nieprawidtowe korzystanie, nieprzestrzeganie i niedopetnienie obowigzkéw przez
podmiot zewnetrzny wspotpracujgcy z UCK WUM lub osoby przez niego wyznaczone,
zwigzanych z uzyskanym dostepem zdalnym, podmiot zewnetrzny oraz osoby przez niego
wyznaczone do realizacji dostepu zdalnego, ponosi¢ bedg odpowiedzialno$¢ prawng
przewidziang przepisami prawa. W przypadku wystgpienia powyzszych okolicznosci
podmiot zewnetrzny oraz osoby przez niego wyznaczone, mogg zosta¢ pociggniete przez
UCK WUM do odpowiedzialnosci na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w
szczegodlnosci okreslonych w Kodeksie Karnym i Kodeksie Cywilnym oraz na podstawie
regulacji zamieszczonych w odpowiedniej umowie tgczgcej podmiot z UCK WUM.

3. Dostep zdalny do zasobow moze zostac udzielony tylko i wytgcznie jezeli jest to niezbedne
do prawidtowej realizacji przez podmiot zewnetrzny wspotpracy z UCK WUM.
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4. UCKWUM moze odmowié udzielenia podmiotom zewnetrznym uprawnienia do dostepu

zdalnego, jezeli w ocenie UCK WUM udzielenie dostepu zdalnego mogtoby negatywnie
wptyngé na bezpieczenstwo sieci oraz systemoéw informatycznych UCK WUM.W
przypadku braku udzielenia dostepu zdalnego Wykonawcy w celu wykonania prac
objetych niniejszg Umowg, Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za
nieterminowe wykonanie tych prac. W przypadku stwierdzenia przez Dziat Informatyki
UCK WUM negatywnego wptywu na bezpieczenstwo sieci oraz systemow
informatycznych  UCK WUM wynikajgcego ze strony Wykonawcy i czasowego
odmoéwienia potgczenia zdalnego, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
nieterminowe wykonanie ustugi. Odmowa nadania dostepu zdalnego bedzie trwac¢ do
czasu usuniecia przez Wykonawce negatywnego wptywu na bezpieczerstwo sieci i
systemow informatycznych UCK WUM.

Dostep zdalny realizowany bedzie przez podmiot zewnetrzny za posrednictwem
nastepujacych uzytkownikow:

Imie Nazwisko Dane kontaktowe (telefon, e-
mail)

. Zmiana lub dodanie uprawnionych uzytkownikdw moze nastgpi¢ poprzez Zawiadomienia
pisemne lub w formie elektronicznej i uzyskania zgody Kierownika Dziatu Informatyki UCK
WUM Iub osoby przez niego upowaznionej. Zmiana nie wymaga formalnej zmiany
Umowy.

Rodzaj i zakres zasobow UCK WUM, do ktdrych ma zostac udzielony dostep zdalny:

Rodzaj sprzetu oraz rodzaj oprogramowania i ochrony antywirusowej i innych
zabezpieczen stacji roboczych, uzywanych do zdalnego dostepu przez Wykonawce.

Nazwa komputera oraz Zainstalowany system Rodzaj Czy
adres sprzetowy karty operacyjny oprogramowania i oprogramowanie i
sieciowe] ochrony ochrona
antywirusowej (nalezy | antywirusowa jest
podac producenta i aktualna?
nazwe)
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18.

19.

20.

21.

Czy dostep zdalny wykorzystywany bedzie do celéw naukowo-badawczych: NIE

TAK

W przypadku jesli réwnoczesnie bedzie wymagany dostep do systemu informatycznego

i/lub zaistnieje potrzeba zatozenia nowego konta w systemie informatycznym, nalezy

ztozy¢ wniosek o nadanie uprawnien w systemach informatycznych UCK WUM. Wzér

wniosku bedzie udostepniony na zgdanie Wykonawcy.

Zdalny dostep do zasobdw informatycznych UCK WUM realizowany jest, tam gdzie to

mozliwe, przy wykorzystaniu szyfrowanego mechanizmu VPN zgodnego z protokotem SSL

3iTLS 1.3 lub cyfrowych certyfikatéw wydawanych przez Centrum Certyfikacji UCK WUM.

W procesie nadawania uprawnien zdalnego dostepu VPN rozrdzniane sg trzy niezalezne

etapy:

a) etap Utworzenia i/lub modyfikacji konta;

b) etap tworzenia konta i nadawania uprawnien w systemach informatycznych UCK
WUM;

c) etap odebrania zdalnego dostepu do wskazanych zasobdw sieciowych i systemowych
UCK WUM;

Uwierzytelnianie uzytkownikdw do zasobdw informatycznych realizowane jest za pomoca

przypisanego unikalnego identyfikatora oraz hasta znanego jedynie uzytkownikowi i/lub

certyfikatu.

Konto uzytkownika jest tworzone z hastem zgodnym z zasadami zawartymi w Polityce

Bezpieczeristwa UCK WUM.

Dostep zdalny jest przyznawany Wykonawcy na okres trwania umowy.

Efektem koncowym osoby odpowiedzialnej za realizacje procedury zdalnego dostepu do

zasobéw informatycznych  UCK  WUM jest przekazanie Wykonawcy danych

umozliwiajgcych poprawng zdalng autoryzacje w systemie informatycznym.

Dane umozliwiajgce poprawng autoryzacje s przekazywane tylko i wytgcznie

telefonicznie lub osobiscie albo za pomocg bezpiecznych szyfrowanych protokotow.

Proces instalacji i konfiguracji zdalnego dostepu jest realizowany samodzielnie przez

Wykonawce zgodnie z przekazang instrukcjg.

UCK WUM nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie zdalnego dostepu w

przypadku, gdy ruch jest blokowany na stacji Wykonawcy (oprogramowanie typu:

firewall, antywirus, inne oprogramowanie filtrujgce) lub przez urzadzenia (np. router) w

sieci z ktérej tgczy sie Wykonawca, przy czym UCK WUM zapewnia Wykonawcy

wspotdziatanie w zakresie wyeliminowania opisanych blokad i umozliwienia petnego

dostepu.

Dziat Informatyki UCK WUM zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru metody udostepniania

potaczenia zdalnego np. Gateway-to-Gateway (IPSec itp), Gateway-to-Client (SSL Client,

I2tp/ipsec itp.) uzgodnionej z Wykonawcg oraz metody autoryzacji uzytkownika (np.

certyfikat lub login i hasto).

UCK WUM nie gwarantuje ciggtego dziatania dostepu zdalnego jednak dotozy wszelkich

staran, aby przerwy w dziataniu dostepu zdalnego byty jak najkrotsze, przy czym za okres

braku dostepu zdalnego z przyczyn lezgcych po stronie UCK WUM, wytgcza sie
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22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

odpowiedzialno$é¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania zadan dla ktorych dostep jest

celowy.

Brak dostepu zdalnego do zasobdw informatycznych UCK WUM nie bedzie powodowac

zadnych roszczen podmiotéw zewnetrznych w stosunku do UCK WUM, przy czym za

okres braku dostepu zdalnego z winy UCK WUM wytagcza sie odpowiedzialnosé

Wykonawcy z tytutu niewykonania zadan, dla ktérych dostep jest celowy.

Kazda osoba i podmiot, ktére uzyskaty prawo do dostepu zdalnego, zobowigzana jest

przestrzegac ponizszych zasad bezpieczenstwa oraz zgtasza¢ wszelkie stwierdzone fakty

lub podejrzenia naruszenia atrybutdw bezpieczeistwa zasobow informatycznych UCK

WUM w zakresie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych.

Osoba i podmiot, ktore uzyskaty prawo do dostepu zdalnego zobowigzane sg do:

a) natychmiastowego zgtaszania do Inspektora ochrony danych UCK WUM (na adres
iod@uckwum.pl) wystgpienia incydentu bezpieczenstwa danych, w kazdym
przypadku, gdy wystgpito chocby podejrzenie naruszenia zasad bezpieczerstwa
zasobow informatycznych UCK WUM,;

b) realizacji dostepu zdalnego i pracy w trybie dostepu zdalnego w bezpiecznym
otoczeniu, minimalizujgcym zagrozenia m. in. dotyczgce napadu, kradziezy oraz
mozliwosci uzyskania wgladu do przetwarzanych informacji i danych przez osoby do
tego nieuprawnione;

c) objecia ochrong antywirusowg i zabezpieczenia dostepu sieciowego oraz
zabezpieczenia stacji roboczych, uzywanych do zdalnego taczenia sie zasobami
informatycznymi UCK WUM;

d) natychmiastowego pisemnego zgtoszenia do UCK WUM zgubienia lub kradziezy
sprzetu komputerowego wykorzystywanego do potgczenia zdalnego oraz jezeli
zaistniejg do tego podstawy — rowniez zgtoszenia kradziezy do organdw scigania;

e) niekorzystania z dostepu zdalnego w miejscach publicznych rozumianych, jako
miejsca niepozwalajgce na dostateczne zabezpieczenie przetwarzanych informacgji i
danych przed ich podejrzeniem przez osoby nieuprawnione lub przed kradziezg;

f) przestrzegania zakazu korzystania z dostepu zdalnego, poprzez wykorzystanie
nieznanych internetowych punktéw dostepowych (np. publiczne hotspoty);

g) ochrony systemu i danych na nim zgromadzonych, z ktérych korzysta w ramach
dostepu zdalnego;

h) do korzystania tylko i wyfacznie z przydzielonych im witasnych danych
identyfikacyjnych do dostepu zdalnego.

Zabrania sie udostepniania przez osobe i podmiot, ktére uzyskaty prawo do dostepu

zdalnego, innym osobom, danych o koncie i hasle uzytkownika utworzonych w ramach

dostepu zdalnego.

Osoby i podmioty, ktdre uzyskaty prawo do dostepu zdalnego, oddalajgc sie od swojego

stanowiska komputerowego i miejsca w ktérym korzystajg z dostepu zdalnego,

zobowigzane sg bezwarunkowo do poprawnego, kazdorazowego roztgczenia otwartego
potgczenia zdalnego.

Po zakonczeniu korzystania z potgczenia zdalnego nalezy zamkngac¢ potaczenie.

Hasta dostepu uzytkownika umozliwiajgce nawigzanie potgczenia zdalnego z UCK WUM

sg znane tylko i wytgcznie danemu uzytkownikowi i nie mogg by¢ przekazywane zadnej

osobie, w tym pracownikom Dziatu Informatyki UCK WUM.

Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania UCK WUM o

wszelkich zmianach osdb, ktore zostaty przez podmiot wskazane jako osoby uprawnione

do korzystania z udostepnionego dostepu zdalnego (uzytkownikéw), w szczegdlnosci

49



Znak sprawy ZP/12/2020

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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41.

obowigzek informowania dotyczy zakoriczenia wspodtpracy z osobg wskazang lub zmiany
zakresu zadan tej osoby, powodujgcg ustanie koniecznosci korzystania przez dang osobe
z dostepu zdalnego.

Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do przekazania wyznaczonym uzytkownikom i
zapoznania ich z warunkami udzielenia w UCK WUM zdalnego dostepu oraz z
obowigzkami jakie na nich cigzg wobec UCK WUM.

UCK WUM przekaze podmiotowi zewnetrznemu instrukcje umozliwiajgcy instalacje oraz

konfiguracje oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep do zasobdw

informatycznych UCK WUM. Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do przekazania
osobom wyznaczonym przez siebie informacji umozliwiajgcych aktywacje zdalnego
dostepu.

Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do nieujawniania osobom niezaangazowanym w

realizacje obowigzkoéw zwigzanych ze zdalnym dostepem, zadnych informacji mogacych

umozliwi¢ uzyskanie dostepu do zasobow informatycznych UCK WUM przez osoby
niepowotane i niewskazane przez podmiot zewnetrzny w pisemnej liscie 0séb
upowaznionych.

Podmiot zewnetrzny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoich przedstawicieli i

wspotpracownikdw, w tym w szczegdlnosci za osoby ktore zostaty wskazane imiennie jako
uprawnione imiennie do korzystania z przyznanego dostepu zdalnego.

Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do zapewnienia funkcjonowania u niego polityk i

procedur bezpieczernstwa majgcych na celu utrzymanie bezpieczenstwa informacji i

danych UCK WUM, do ktorych podmiot uzyska dostep w ramach zdalnego dostepu.

Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do zapewnienia monitoringu i rozliczalnosci

dziatan prowadzonych w sieci na poziomie uzytkownikow.

Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do zapewnienia, ze wyznaczeni przez niego

uzytkownicy przestrzegac bedg nastepujgcych zasad:

a) niepodejmowania préb uzyskania dostepu zdalnego z wykorzystaniem sprzetu lub
lokalizacji, ktore nie zostaty zaakceptowane przez UCK WUM,;

b) zapewnienia ochrony przetwarzanych danych, w tym niepozostawiania
niewylogowanego uzytkownika gdy odchodzi od stanowiska pracy, nieudostepniania
logindw i haset jakimkolwiek osobom;

c) podejmowania dziatan ochronnych przed zainfekowaniem systemu ztosliwymi
oprogramowaniem;

d) uzytkownicy bedg korzysta¢ jedynie i wytgcznie z wyraznie wskazanych systemow i
zasobow UCK WUM, do ktérych uzyskano dostep;

Po zakonczeniu korzystania z dostepu zdalnego podmiot zewnetrzny zobowigzany jest

zwrdcié¢ UCK WUM wszelkie dane jakie uzyskat w zwigzku z dostepem oraz w przypadku
braku mozliwosci zwrotu, dokona¢ nieodwracalnego usuniecia danych i niezwtocznie
poinformowaé¢ UCK WUM o usunieciu.

Nadane dostepy zdalne mogg by¢ modyfikowane. Modyfikacja moze by¢ dokonywana z

inicjatywy wtasnej UCK WUM lub na wniosek.

Modyfikacja polega na rozszerzeniu lub cofnieciu czesci nadanych dostepdw.

Rozszerzenie dostepu zdalnego o dodatkowe zasoby moze zosta¢ udzielone tylko i

wytgcznie jezeli jest to niezbedne do prawidtowej realizacji przez podmiot zewnetrzny
wspdtpracy z UCK WUM.

UCK WUM podejmuje autonomiczng decyzje i ocene czy w danym przypadku wystepujg

okolicznosci, ktore w opinii UCK WUM s$wiadczg o koniecznos$ci modyfikacji tego typu
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48.

49.

dostepu, chyba ze z zawartych umow z podmiotem zewnetrznym bezposrednio wynika

obowigzek UCK WUM do modyfikacji dostepu zdalnego.

UCK WUM moze odmdwic¢ rozszerzenia podmiotowi zewnetrznemu uprawnienia do

dostepu zdalnego, jezeli w ocenie UCK WUM rozszerzenie dostepu zdalnego mogtoby

negatywnie wptyngé na bezpieczenstwo sieci oraz systemow informatycznych UCK WUM.

Odmowa rozszerzenia dostepu zdalnego bedzie trwa¢ do czasu usuniecia przez

Wykonawce negatywnego wptywu na bezpieczeristwo sieci i systeméw informatycznych

UCK WUM.

Warunkiem modyfikacji zdalnego dostepu do zasobdw informatycznych UCK WUM na

wniosek, jest w przypadku podmiotu zewnetrznego - ztozenie wniosku o modyfikacje

dostepu zdalnego wraz z podpisanym oswiadczeniem o zachowaniu zasad
bezpieczeristwa i ponoszenia odpowiedzialnosci. Warunkiem udzielenia dostepu
zdalnego jest réwniez podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

(chyba ze umowa taka zostata juz zawarta). Wzér wniosku stanowi Zatgcznik Nr 2 do

procedury zdalnego dostepu do zasobdw informatycznych UCK WUM.

Modyfikacja dostepu zdalnego nastepuje na tych samych zasadach jak przy jego

pierwszym udzielaniu.

Jesli wniosek o modyfikacje bedzie dotyczy¢ rozszerzenia nadanych dostepow zdalnych,

a wskazana we wniosku umowa wspdtpracy bedzie rézna od podanej w pierwotnym

whniosku, wowczas taki wniosek moze zostac potraktowany jako nowy wniosek o nadanie

dostepdw.

Dostep zdalny odbierany jest poprzez zablokowanie konta Iub uniewaznienie

certyfikatow w nastepujgcych przypadkach:

a) automatycznie, z uptywem okresu na ktéry dostep zdalny byt udzielony;

b) w przypadku zmiany oséb upowaznionych do korzystania z dostepu zdalnego w
imieniu podmiotu zewnetrznego;

c) na kazde polecenie Kierownika Dziatu Informatyki lub Dyrekcji UCK WUM, przy czym
nie ma obowigzku wskazywania przyczyny, chyba ze inaczej wynika z umowy lub
porozumienia taczgcego uzytkownika z UCK WUM (Dziat Informatyki zastrzega sobie
mozliwos¢ skrocenia okresu waznosci konta do niezbednego minimum bez podania
przyczyny);

d) przez kompromitacje certyfikatu (upublicznienie klucza prywatnego);

e) przez kompromitacje danych autoryzacyjnych (login i hasto) uzytkownika;

f) nieprzestrzegania przez podmiot zewnetrzny zasad udzielenia i korzystania z dostepu
zdalnego, wskazanych w umowach i porozumieniach miedzy UCK WUM a
uzytkownikiem;

g) wystgpienia lub chociazby podejrzenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa
danych i bezpieczenstwa zasobdw informatycznych UCK WUM w zakresie poufnosci,
integralnosci lub dostepnosci danych;

h) na wniosek podmiotu ktéremu udzielono dostepu zdalnego.

UCK WUM co do zasady udziela dostepu zdalnego na zasadach nieodpfatnosci, chyba ze

z zawartych umoéw z podmiotem zewnetrznym badz z tresci wniosku o dostep zdalny

wynika, ze ustuga dostepu zdalnego udzielona zostanie odptatnie.

W przypadku odptatnego udzielenia dostepu zdalnego, wysoko$é wynagrodzenia oraz

warunki jego ptatnosci okresla sie w umowie z podmiotem zewnetrznym.

Podmiot zewnetrzny oswiadcza, ze wskazane dane sg zgodne z prawda. Jednoczesnie

podmiot zewnetrzny rozumie i akceptuje zasady dostepu zdalnego oraz dotyczgce go

obowigzki i przyjmuje petng odpowiedzialnos$¢ za przyznane podmiotowi zewnetrznemu
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oraz wskazanym uzytkownikom dane dostepowe i jest $wiadomy praw UCK WUM do
pociggniecia podmiotu zewnetrznego do odpowiedzialnosci w przypadku utraty
poufnosci danych z winy podmiotu zewnetrznego oraz jego przedstawicieli i wskazanych
uzytkownikow. Podmiot zewnetrzny zobowigzuje sie przestrzega¢ niniejszych zasad
dostepu zdalnego oraz zalecen i polecen UCK WUM, o ktorych tresci i obowigzku ich
przestrzegania zostat pouczony przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej. Jednoczesnie zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran celem ochrony
danych, do ktérych podmiot zewnetrzny i uzytkownicy otrzymajg dostep, przed ich
utratg, nieuprawniong modyfikacjg lub ujawnieniem nieuprawnionym osobom. Podmiot
zewnetrzny oraz wskazani przez niego uzytkownicy zobowigzujg sie do:

a) nieinstalowania jakiegokolwiek oprogramowania w zasobach i sieciach
informatycznych UCK WUM,;

b) nieudostepniania swojego identyfikatora (loginu) i hasta zadnym osobom;
c) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego srodowiska pracy zdalnej;

d) niedokonywania nieautoryzowanej pracy w systemach UCK WUM,;

e) nieuruchamiania aplikacji umozliwiajgcych rozkodowanie hasta;

f) nieuruchamiania aplikacji innych niz zalecane do pracy zdalnej;

g) niepozyskiwania i nieprzetwarzania danych, w tym danych osobowych
wykraczajgcych poza cel udzielenia dostepu zdalnego;

h) niekorzystania z dostepu zdalnego po uptywie terminu na ktéry zostat udzielony;

i) zachowania w tajemnicy tresci informacji i danych uzyskanych za pomocg dostepu
zdalnego, w tym w szczegdlnosci danych medycznych oraz danych osobowych.

Podmiot zewnetrzny jest $wiadomy mozliwosci monitorowania przez UCK WUM
zawartosci wiadomosci e-mail i innych wiadomosci przesytanych z wykorzystywaniem
systemow UCK WUM, jak rdéwniez mozliwosci regularnego monitorowania
wykorzystywania sieci Internet, z zachowaniem poszanowania godnosci i innych doébr
osobistych uzytkownika systeméw UCK WUM. Podmiot zewnetrzny oswiadcza, ze on oraz
wskazani przez niego uzytkownicy, zapoznali sie z trescig i akceptujg zapisy niniejszych
zasad zdalnego dostepu do zasobdéw informatycznych. Gwarantuje i zobowigzuje sie, ze
udzielony dostep zdalny zostanie wykorzystany wytgcznie przez Podmiot zewnetrzny i
wskazanych przez nich uzytkownikow, wytgcznie we wskazanym we wniosku celu i
zakresie. Podmiot zewnetrzny oswiadcza i zobowigzuje sie do ponoszenia petnej
odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania swoich przedstawicieli i wspotpracownikow,
w tym w szczegdlnosci za osoby, ktére zostaty wskazane jako uzytkownicy.
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